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KOZLEMENY A FLASHNET KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK
MODOSULASAROL

TISZTELT UGYFELUNK!

A FlashNet Kft. (Szolgaltatd) eziton tajékoztatja Ont, hogy médositja az Altalanos Szerzdési Feltételeit
(ASZF) az egyéni el6fizetdi szerzédésekre és az iizleti eléfizetdi szerzodésekre is kiterjedd hatallyal a
kdvetkezok szerint:

A modositasok hatalyba l1épésének idopontja: 2026. november 01.
A modositasok oka, a médositassal érintett dokumentumok, fejezetek és pontok:

1. Az elbfizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal kapcsolatos
rendelkezések ASZF torzsszoveg 7.1. pontja az alabbi bekezdéssel keriilt bovitésre:

A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok 1. sz mellékletek szerinti és az el6fizetdi szerzédésekben
meghatarozott havidijai — internet-hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok havidijai, az IP telefon és IP TV
dijcsomagok havi el6fizetési dijai — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett éves atlagos fogyasztoi
arindex mértékével megegyezden valtozhatnak (csokkennek vagy nének) a fogyasztoi arindex kozzétételét
megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai
Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kozleményének hivatalos kdzzétételét kovetd 90
napon beliil, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden keriilhet sor, amelyrdl a Szolgaltatod
tajékoztatja az eléfizetdket.

Az éarkiigazitasra vonatkoz¢ klauzula alkalmazésara els6 alkalommal a 2026. évre vonatkoz6an megallapitott
éves atlagos fogyasztoi arindex alapjan, 2027. évben kertil sor.

Az arkiigazitas alkalmazasaval 6sszefliggésben az el6fizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra,
hogy az nem mindsiil az el6fizetdi szerzdés modositasanak.

2. A szerz6déskotésre és -modositasra iranyuld igény elutasitasa ASZF. torzsszoveg 3.5. ponttal
keriilt bovitésre

A Szolgaltatot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az Eléfizetdi
szerz6dés megkdtésére vagy modositasara vonatkozo Igény teljesitését.

Az elutasitasra kiilondsen a kovetkezd esetekben kertil sor:

a) ha a miiszaki elémindsités, vagy helyszini felmérés soran bebizonyosodik, hogy az igényelt
helyszinen a szolgaltatas miiszaki okbol nem nytjthato;

b) ha az Igénylonek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

c) ha a korabbi Eldfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol
felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

d) ha az igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven beliil legalabb
két alkalommal mar felmondta az Eldfizet6i szerzodést dijtartozas vagy mas szerzodésszegés miatt;

e) haazIgényld a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

f) ha az Eldfizetd vagy a Haldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamara a Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszkozok
elhelyezését;

g) ha azigény a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 miiszaki hozzaférés
tipuson torténd szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyul,

h) ha a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt 4ll6 miiszaki hozzaférés tipuson
miikddd szolgaltatasok esetében az Eldfizetd a Szolgaltatd altal Gj hozzaférés tipuson teljesitendd
szolgaltatasra vonatkozo 1j hatarozott tartamu szerzédéskotési ajanlatat nem fogadja el.
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Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen,
ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a szolgaltatas tartalma - az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dést.

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli szerzédést barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkiil felmondani
kivéve, ha a Felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben ettdl eltérd felmondasi id6t kotdttek ki. Ez esetben az
egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott felmondasi idével jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkiil
felmondani.

Abban az esetben, ha az uj feltételeket elfogadja, nincsen teenddje a tovabbiakban.

Felmondas esetén szandékat személyesen a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, tovabba e-mailben €s postai titon
jelezheti.

Az eléfizetdi szerz6dések, tovabba az ASZF jelen modositissal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak. A FlashNet Kft. szolgaltatasaira vonatkozo ASZF teljes szovege hatalybalépésig és azt
kovetden is megtekinthetd ligyfélszolgalati irodankban, valamint a www.flash-net.hu weboldalunkon.

Barmilyen, a fentiekkel kapcsolatban felmeriilé kérdésével forduljon hozzank bizalommal, kollégaink
készséggel allnak a rendelkezésére az alabbi elérhetéségeken:

Telefonszam: +36 80 80 40 80 (ingyenesen hivhato)

E-mail: info@flash-net.hu

Ugyfélszolgalati iroda: 2700 Cegléd, Arpad u. 32.

Nyitvatartasi id6: Hétf6: 08:00-16:00;
Kedd: ZARVA,
Szerda: 8:00 — 16:00,
Csiitortok: ZARVA,
Péntek: 08:00 — 16:00

Cegléd, 2026. szeptember 29.

Udvozlettel: FlashNet Kft.
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