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1. A szolgaltaté elérhetésége

1.1. A szolgaltat6 neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Név: FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsado és Kereskedelmi Kft.
Roviditett név: FlashNet Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Arpad u. 32.

Adoszam: 23723881-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-152500

A bejegyz0 birosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdosaga

Weboldal: www.flash-net.hu

1.2. A szolgaltat6é kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei: cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim, annak a
helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Cim: 2700 Cegléd, Arpad u. 32.

Telefonszam: +36 80 80 40 80 (ingyenesen hivhato)

Nyitvatartasi id6: Hétf6: 08:00-16:00; Kedd: ZARVA, Szerda: 8:00 — 16:00, Csiitortok: ZARVA, Péntek: 08:00 — 16:00
Weboldal: www.flash-net.hu

E-mail: info@flash-net.hu

Telefonos tigyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdsége:

Telefonszam: +36 80 80 40 80 (ingyenesen hivhato €16 hangos telefonos ligyfélszolgalat) Hétfé — Péntek: 8:00 — 20:00
A Szolgaltato a jogszabalyban rogzitett kdtelezettségeinek eleget téve a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetéseket
rogziti, tovabba a tdrvény altal el6irt ideig koteles megorizni.

Amennyiben El6fizetd utanvételi dij beszedése mellett adja fel a kiildeményét vagy utalvanyt kiild a Szolgaltato részére,
annak atvételét a Szolgaltaté megtagadhatja.

1.3. A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége: cim, telefonszam, egyéb elérhetoség
Az elérhetdségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban talalhaté adatokkal.

1.4. A jelen ASZF teriileti, targyi és személyi hatalya

Jelen ASZF két részbél all:

1. Torzsrész: altalanos jellegli rendelkezéseket tartalmaz az egyes elofizetdi szolgaltatasokra vonatkozoan
2. Mellékletek: jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik, a torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazandéak.
Az egyes Elofizetdi szolgaltatdsokra a vonatkozd mellékletek értelemszertien vonatkoznak.

. sz. melléklet Internet szolgaltatas dijszabas

sz. melléklet Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

sz. melléklet Lezart dijesomagok

sz. melléklet Szolgaltatasi teriiletek

sz. melléklet Adatvédelem, adatbiztonsag

sz. melléklet Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

sz. melléklet Halézathasznalati iranyelvek

sz. melléklet  Szolgaltatast leiré tablazatok

.sz. melléklet Elézetes tajékoztatas tartalma

R R e

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgaltato altal nyujtott, az ASZF Torzsrészében és Mellékleteiben
meghatarozott szolgaltatasokra.
Az egyes Mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a torzsrész rendelkezései az iranyaddak.
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1.4.1. Teriileti hatdly

Szolgaltatdo Magyarorszag teriiletén a jelen hatdlyos ASZF 4. szamu mellékletében felsorolt teriileteken nyujt internet
szolgaltatast.

1.4.2. Targyi hataly

A jelen ASZF hatalya ala tartozo, a Szolgaltato altal nytjtott szolgéltatdsok vonatkozasaban a szerz6dé felek kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket szabalyozza, és az alabbi szolgaltatasokra terjed ki:

e  helyhez kotott internet és adathdlozati szolgaltatas,
e  helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas (tovabbitott szolgaltatasok),
e egyéb informacio-technoldgiai szolgaltatasok.

1.4.3. Személyi hatily

A FlashNet Kft. jelen ASZF 1. sz. mellékletben meghatérozott szolgaltatasokat nyujt iizleti (iizleti/intézményi) és egyéni
eléfizetdi szamara (tovabbiakban: Eldfizetd).

Uzleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az 4llami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas kiilon
jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy mely szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi,
lizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

2. A Szolgaltaté altal nyijtott Elofizetdi szolgaltatas leirasa

2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Eléfizetoi szolgaltatas

Az Internet haléozat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehetévé az tligyfelek egymas kozotti kommunikacidjat,
valamint két szolgaltatas hozzaférési pont kozott a felhasznald kezdeményezésére Internet protokoll alapt kétiranyt
vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format felhasznalva az El6fizet6k elektronikus levelezés (e-mail), www szerver
szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), IP szint{i allomanycsere (FTP), DNS szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Az Eléfizeté/hasznald mikrohullamu Osszekottetésen vagy ethernet haldézaton keresztiil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot 1étesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval.

Egy szolgaltatasi pont kiépithetdségét a helyszini miszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A bekoétési dij
tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések kihelyezésébdl és legfeljebb 20
méter UTP kabel beépitésébol. Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést
kell alkalmazni, annak koltségei az ligyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az tigyfélszolgalat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet HALOZATI
SZOLGALTATASOK igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE
(PPPover Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardveres szoftver feltételekkel.

A Szolgaltato tulajdonat képezo elektronikus hirkz16 halozat, végberendezés fenntartasat a Szolgaltato latja el. Az El6fizetd
tulajdonéban és fenntartasaban 1évo végberendezés esetén a Szolgaltato feleldssége az eléfizetdi hozzaférési pontig terjed.

2.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriileti elérését a 1.4.1. pont tartalmazza.

2.3. A segélyhivé szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatisok hasznilatara, valamint a hivé
helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatdsok vonatkozasdban nem értelmezhets.
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2.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgéltatd nem egyetemes elektronikus hirkozlési Szolgéltatd jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgaltatasok
tekintetében.

2.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy Felhasznalo egy elektronikus
hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat €s a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe (Eht. 188. § 25. pont).

El6fizet6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd 1étesithet. Alhalozatot, valamint hazon és telken beliil hozza csatlakozo
berendezést a Szolgaltaton kiviil mas is 1étesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltaté haldzataval, az El6fizet6 koltségére, csak
a Szolgaltaté kapcsolhatja O0ssze abban az esetben, ha a Szolgaltatd vizsgalata soran megallapitja, hogy a belsd halozat
kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miiszaki eldirasoknak és kovetelményeknek. A
Szolgaltato az FEloéfizetd bejelentése alapjan megvizsgéalja, hogy a telepités megfelel-e a miiszaki alaptervek
kovetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett halozati eszkoz megfeleldségi jeloléssel.

2.6. Szolgaltatas minésége
A szolgaltat6 altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok leirasat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds mindségének egyedi megfeleldségét, a mindségi mutatok meghatarozasat, valamint a Szolgaltatas
mindségének haldzati megfeleloségét a 6. sz. és 8. sz. mellékletek tartalmazzak.

3. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

3.1. Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a szolgaltaté altal az igénybejelentést tevé szamara
eléfizetoi szerz6dés megkotésére adott ajanlat tartalmi elemei

Az szolgaltatads nynjtasarol a Szolgaltato, az Eléfizetod, illetve a szolgaltatast Igénylé mas Felhasznalok (a tovabbiakban
egylitt: felek) kizardlag elofizetdi szerzodést kothetnek, melynek része az ASZF, az el6zetes tajékoztatas, a szerzddés-
Osszefoglalo, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodés.

Az elbfizetsi szerz6dés az altalanos szerzédési feltételekbdl (ASZF), valamint az egyedi el6fizetsi szerzédésbol all. A
Szolgaltatd az ASZF-et a honlapon kénnyen megtalalhato modon bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére (https:/flash-
net.hu/flash_net/aszf.html)

Az Igényld, ha az internet-hozzaférési, ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
Szolgéltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és
annak dijat. Az egyedi El6fizetdéi szerzddés tartalmazza az Elo6fizetd adatait, valamint az igénybe vett
szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat.

Az elbzetes tajekoztatas és az el6fizetdi szerzodés adatainak osszefoglaldja az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal
valik az elofizetdi szerzodés részéve, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.
Az el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatja:
a) az el6zetes tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges,
konnyen letdltheté dokumentum utjan, a fogyatékossaggal €16k szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba
b) az eldfizetdi szerzddés adatainak 0sszefoglalojat tomar és konnyen olvashaté formaban, meghatarozott dokumentumminta
szerint.

e Az elbzetes tajékoztatast az ASZF (9. sz. melléklet) részeként bocsatja az El6fizetd rendelkezésére

o A szerzddés-Osszefoglalot az eldfizetd részére a Szolgaltatd a szerzddéskotést megeldzden bocsatja az Eldfizetd

rendelkezésére.
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Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése elott az
eléfizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltato altal indokolatlan késedelem
nélkill rendelkezésre bocsatott osszefoglald kézhezvételét kdvetden az eldfizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat
megerdsiti. (Eht 129.§ (1b) pont).

Az el6fizet6i szerzodés megkdtésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi
hellyel, valamint tovabbi feltétel a betdltott 18. életév. Uzleti igénylé esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy fioktelep
igazolasa sziikséges. E16fizetdi szerzodést a Szolgaltato kizardlag belfoldi postazasi vagy szamlakiildési cim megadasa esetén
kot.

Az eldfizetdi szerzodés 1étrejohet:

e azigény bejelentésével egyidejlileg vagy
e azigény bejelentését kovetden.

Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras
mell6zhetd.

A Felhasznal6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal és melyben
az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud
tenni Ggy a kiilon-, mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja a szobeli szerz6déskotést megeldzéen, részletes tajékoztatast ad az Igénylonek
a beszélgetés céljarol (amely cél az eléfizetdi szerz6dés megkotése), a megkotendo eldfizetdi szerzodés 1ényeges elemeirdl:

e  a Szolgaltato neve, cime €s a szolgaltatas neve,

e  aszolgaltatas Iényeges tulajdonsagai, kiilondsen az igénybevételének modja,

e adijak,

a szerzOdés idotartama,

a szerz6dés hatarozott idotartamanak 1ényege, iddtartama, kovetkezményei,

a szerz6désben foglalt alapvetd jogok és kotelezettségek, kiilonos tekintettel az El6fizetét megilletd elallasi jogra,

a szerz6dés modositasanak lehetdsége,

a szerz0dés megsziinése, megsziintetése, kiilonds tekintettel a felmondasanak modjaira és annak jogkdvetkezményeire,
az ASZF elérhetOségei.

Az igényldi bejelentés kotelezd minimdlis tartalmi elemei:

e azigényld neve (cégszerii megnevezése),

e clérhetdsége (telefonszama, e-mail cime),

e az eldfizetdi hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye,
e azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

e azigénybejelentés helye és idépontja.

Az Igenylo a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését (igénybejelentés):

elektronikus levelezés utjan,

irasban,

személyesen az iigyfélszolgélaton,

a Szolgaltatd meghatalmazott képvisel6jénél, illetve telefonos ligyfélszolgéalaton teheti meg, majd a Szolgaltatd
tajékoztatja az Igénylot a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez
sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az El6fizetdi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15
napon belill, amennyiben erre lehet6sége van, felveszi a kapcsolatot az Igénybejelentdvel az igénybejelentés
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja az a nap, amikor a hianytalan igénybejelentés
Szolgaltatohoz megérkezik, illetdleg minden adat rendelkezésre 4ll. Amennyiben az El6fizet6 elfogadé nyilatkozata a
Szolgaltatohoz, a Szolgaltatd ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill nem érkezik meg, a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megszinik.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Elofizeto rendelkezzék megfeleld eldfizetdi
szolgéltatas hozzaférési ponttal és a megfeleld végberendezéssel. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgéltatasnak nincs id6beli korlatja. A FlashNet Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a 4. szamu
mellékletben (Szolgaltatasi teriiletek) meghatarozott teriileteken vehetdk igénybe.
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Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az igénybejelentést kovetd miiszaki felmérés utan tudja tdjékoztatni az
Igényl6t a jogszabalyban meghatarozottak szerint:

Eszr. 6. § (1) Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASRA vonatkozé igénybejelentést kovetéen - amennyiben sziikséges és az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdé modon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalot arrol, hogy:

a) az igényt teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idépontjat;
b) az igényt nem teljesiti.

Az a) pontban foglalt esetben a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igényldnek az el6fizetdi szerz6dés
megkotésére.

A Szolgéltato jogosult elallni az eléfizetdi szerz6déstdl, ha az elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatast objektiv,
a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal barmely okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes 1étesiteni, illetdleg,
ha az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak ellenére nem jott
létre, hogy az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére az Altalanos Szerz3dési Feltételekben, illetve az egyedi El6fizetdi
szerz6désben iranyadod szabalyoknak megfelelt, igy kiillondsen ha a Szolgaltatd jogosult volt a szerz6dés megkotésének
megtagadasara.

Szolgaltato a szerzodés megkotését megtagadja kiilondsen, ha:

a) az Igényldnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatdsbol eredden dijtartozasa van; Szolgaltatd az egyedi
elofizetdi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsziinését kovetden az Eldfizetdvel, illetve a vele egy haztartasban
€16 személlyel abban az esetben kot ujbol egyedi eléfizetdi szerzodést, ha az Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld
dijtartozasat teljes egészében kiegyenlitette),

b) az Igényld szamlatartozasa miatt mas, elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szerzédését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

c¢) az Igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,

d) azlgénylé mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

e) olyan Iétesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen 1étesitett hozzaférésre vonatkozoan a Szolgaltato
az Elo6fizet6 szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban még fennalld dijtartozas miatt felmondta,

f)  igényldnek az el6fizetéi mindségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaldan valdtlan, és ezen nyilatkozatat a Szolgaltato
felszolitasa ellenére sem modositja.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd részére megkiildott vagy meghirdetett ajanlatanak nem képezi részét
az ajanlat érvényességi hatarideje (pl. akcio lejarati ideje), és az ajanlat nem keriil modositasra, vagy visszavonasra, a
Szolgaltato ajanlati kotottségének maximalis idétartama 30 nap.

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

3.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Személyes adatok:

a) az El6fizetd neve, lakcime, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

c) egyéni Elofizetd esetén az Eléfizeto neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

d) Elofizeto torvényes képviseldjének a), b), ¢) és g) pont szerinti adatai,

e) nem egyéni Eldfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, addszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
f)  az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

g) kapcsolattartasra/értesitésre alkalmas elérhetdségek (telefon, e-mail)

h) az El6fizet személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szdma

i)  az Eldfizet6 lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyanak szama.

A szerz3dés targyat képez6 ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL kapcsolatos adatok:

a) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama
b) az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo elektronikus hirkdz16 berendezések jellege €s darabszama,
c) az Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti)
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d) eldfizet6i nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatéi marketingtevékenységgel, e-mailben kiildhetd szolgaltatoi
értesitésekrol,

e) azigényelt szolgaltatas(ok) megjelolése, tartama,

f)  aszolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az elofizetdi felmondas jogkdvetkezményei,

g) eldfizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) az elallas feltételei,

i) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

j)  hatarozott idejii szerz6dések esetén: a Szolgaltatd a hatarozott idejii szerzédések megkotését megeldzden tajékoztatja
az Elofizet6t a szerzodés idétartama alatt az Eldfizetdt terheld valamennyi koltségrdl, illetve a hatarozott idotartam
lejaratanak napjarol,

k) dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama
(A Szolgéltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a
bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére
atadasra kertil.)

1) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime,

m) mikrovallalkozas, kis- és kozépvallalkozas, vagy kozhasznu szervezetnek mindsiilé Igényld esetén az egyéni
El6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

n) amikro-, és kisvallalkozasi és kbzhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat

0) a Felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz6dés 1étrejottével s az igényelt szolgaltatassal 6sszefiiggd kérdések.

A Szolgaltato a természetes személy Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol a személyi
igazolvany és lakcimkartya bemutatdsat kérheti egyedi el6fizetdi szerzodés megkotése esetén. A fent emlitett
dokumentumok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

El6fizetdi szerzodést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. A Szolgaltatd jogosult teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast kérni az E16fizetotol.

Az Adatkezel6 nem vonhato feleldsségre azért, ha az El6fizetd/Igénylé nem pontos személyes adatot ad meg, tovabba az
adataiban tortént valtozast nem jelenti a Szolgaltaté felé 15 napon beliil. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a
Szolgaltaté nem felel.

Szolgaltato a nem természetes személyek esetében kérheti:

e  (Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdéi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyzo
végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi
cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, iigyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasa. Abban az esetben, ha
nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott
érvényes ¢és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerzodéskotd a cég nevében alairhat.

e  Egyéni vallalkoz6 esetén vallalkozoi igazolvany/okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, 6stermeld esetén dstermel6i
igazolvany bemutatasa sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata,
és/vagy a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen
okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozé informaciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre
feljogositod kdzgytilési hatarozatot kell bemutatni.

e  (Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak...stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a
nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolas bemutatdsa

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanyanak bemutatdsa

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar
el)

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizetdé az eléfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként
megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez
torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés

10



@ 06 80 80 40 80

FI AS H N E T @ WWW.FLASH-NETHU
E% INFO@FLASH-NET.HU

TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I Q@ 2700 CEGLED, ARPAD U. 32.

alairasaval adja meg a hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt
is) dijmentes igénybevételéhez. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra
(beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra,
hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,
amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében mertil fel, gy viseli annak koltségeit, valamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizet6i
szerz6dés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
Eldfizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi
jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

- Abban az esetben, ha szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem
csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a 1étesitéshez sziikséges
berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halozat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése
az igényl6 El6fizetd kotelezettsége, Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
kotelezett szolgaltatd megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a szolgaltatd egyidejii
késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti
szolgaltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil késedelmes teljesités jogkovetkezményei alol. Ha az
Eléfizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmara a lakashalozat, a hazhaldzat, illetve a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a 1étesitési munkak
elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkdtését, illetve ha az
eléfizetdi szerzodés mar 1étrejott, ebben az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hataridd teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerzodést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az El6fizet6t nem illeti meg a
meghitsulas esetére eldirt kotbér.

3.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén és az altala kiépitett szolgaltatassal - a hozzaférési pontra csatlakoztatott
végberendezéssel- vehetd igénybe. Az elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo eljaras a 3.1. pontban
szerepel. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az elézetesen megkotott Eléfizetdi szerzodés szerinti idoponttdl a
bekotési dij befizetése utan torténik.

3.3.1. A szolgdltatas igénybevételének folyamata

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t igazolhatd modon tajékoztatni arrdl, hogy
az Elofizet6i szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési id6én beliil, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az Elofizetéi szerzddés altala megjelolt
idépontjaban hatalyos tartalmarél sz619, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen tartoés adathordozon az
eldfizetd rendelkezésére bocsatja. (Eszr. 7. §. (2) bekezdés). A nyilatkozat keretében az El6fizeto arrdl nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatotol a fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés megkdtése a szolgaltatasnytjtas feltételeinek rogzitése utan, a szolgaltatas nyujtas
technikai feltételének teljesitésével jon létre, jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani (Eht.
134. § (15) bekezdése).

A szolgéltatas megkezdése az egyedi eléfizetéi szerzGdésben, valamint a jelen Altalinos Szerzddési Feltételekben
rogzitettek szerint torténik.

3.3.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotésének modja

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének modjaval kapesolatos altalanos szabalyok:

A Felek az el6fizet6i szerzodést - jogszabalyban meghatarozott modon - kthetik meg:
- irasban, az El6fizetd szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozata megtételével
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- szbban, az Eldfizetd szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozata hatalyosuldsaval
- rautald magatartassal.

Abban az esetben, ha az eldfizetdi szerz6dés adatainak osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges az el6fizetdi
szerz6dés megkotése elott az El6fizetd rendelkezésére bocsajatni, az eldfizetdi szerzodés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltato
indokolatlan késedelem nélkiil az el6fizeté rendelkezésére bocsijtja a szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat, és ennek
kézhezvételét kovetden az el6fizetd a szerzddéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

frasban kotott szerzodés megkatésének idépontja

a) Jelenlévok kozott az Eléfizetdi szerzodés akkor jon 1étre, amikor az Elézetes tajékoztatas és az El6fizetoi
szerz0dés adatainak 0sszefoglaloja Elofizetd rendelkezésére bocsatasat kovetden a Felek az Egyedi el6fizetdi
szerzOdést alairjak vagy a szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratukat kifejezik.

b) Uzlethelyiségen kiviil az El6fizetdi szerzédés akkor jon létre, amikor az Elézetes tdjékoztatas és az Eléfizetdi
szerz6dés adatainak dsszefoglaloja Eldfizetd rendelkezésére bocsatasat kovetden az a) pontban szerinti eszk6zok
utjan a Felek az El6fizet6i szerz6dést alairjak vagy a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik.

Szdbeli szerzédés 1étrejottének idépontja

Szdban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozat esetén az Eldfizetdi szerzodés akkor jon 1étre, ha az
Igény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas l1étesithetd, és az Elofizetd az Eldzetes
tajékoztatasban és Szerz6dés adatainak dsszefoglaldjaban foglalt szerzédéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetden
az Eldfizet6i szerzddésmegkdtésére iranyuld akaratat szoban kifejezte.

A rautal6 magatartassal 1étrejott szerzodés

Rautaldé magatartassal akkor jon 1étre az El6fizetdi szerz6dés, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére
allnak, az igényelt szolgaltatas létesithetd, és az Elofizetdé az ElGzetes tajékoztatasban és Szerzddés adatainak
Osszefoglalojaban foglalt szerzodéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetden az El6fizetdi szerzédés megkotésére
iranyuld akaratat rautald magatartassal fejezi ki. Az El6fizetéi szerz6dés létrejottének napja a rautald magatartas
tanusitasanak napja.

Az El6fizetd rautald magatartasanak mindsiil kiilondsen:

a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele

a Szolgaltatas 1étesitésének lehetové tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa
a Szolgaltatas bizonyithaté modon torténd igénybevétele

El6fizetéi mindségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

AW N ==

Az elofizetdi szerzodés szoban vagy rautald magatartassal torténd 1étrejotte esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy
az el6fizet6i szerzodés adatainak Osszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa utan a szerzddés hatalybalépését kovetden a
Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi eldfizetdi szerz6dést - az eléfizetdi szerzddés részét képezd eldfizetdi
szerz6dés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az eldfizetonek, ha arra az el6fizetdi szerz0dés megkdtését vagy
hatalybalépését megeléz6en nem keriilt sor.

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd az elézd bekezdés szerinti dokumentumot ingyenesen, tartos
adathordozdn az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

Az el6fizet6i szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az eldfizetdi szerzédés megkotését vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden a szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi
szerz6dést - az el6fizetdi szerzddés részét képezo eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaloja kivételével - atadja az
eléfizetének, ha arra az eldfizetdi szerzédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6zéen nem kertilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az el6fizetd rendelkezésére.
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Hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés esetén a szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetdt az eldfizetdi szerzdés teljes idétartama
alatt minimalisan 6t terhelé valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon,
valamint dsszesitve. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkévetkeményt megallapitod rendelkezés semmis (Eszr. 25.§. (1) bek.).

A tavollévok kozott levélben megkiildott ajanlat és elfogadas esetén, elektronikus uton irasban, telefonos
igyfélszolgalat utjan szdban, rautald magatartassal, az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eloéfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulaséval jon 1étre (Eszr. 6. §. (2) bek.)

A tavollévok kozott irasban megkotott Eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott
Eldfizetdi szerzddés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizetdt
(Eszr. 7. § (1) bek). Hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés esetén a szolgaltatd a hatarozott idotartam lejartanak napjarol
az el6fizetdi szerz0dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyjtasanak megkezdését kdvetd 8 napon beliil tajékoztatja az
elofizetot.

Az Egyedi el6fizeti szerzodést a Szolgaltatd internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzodés kivételével a Felek
megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzdés esetében az Egyedi eléfizetdi szerzédés rendelkezésére
bocsatasa tartos adathordozon torténik.

Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
El6fizet6i szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy Eléfizetd torvényes képviseldjének adatait is
tartalmaznia kell. Az El6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautaldé magatartassal torténé megkotése esetén az Eléfizetoi
szerz6dés az Eszr. 5. § (4) bekezdés szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi szerzddésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentumot ad az
El6fizetonek, amennyiben arra az El6fizet6i szerzodés létrejottét megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni
vagy megkiildeni.

Abban az esetben, ha a felek az Eléfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi El6fizetdi szerzédést irasban, az Altalanos Szerzédési Feltételeket pedig az El6fizetd kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt modon és forméban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségérdl. Ha a felek az Eléfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a
természetes személy Eldfizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetéi szolgaltatast egyéni
El6fizetoként vagy nem egyéni El6fizetdként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizetdi szerzodést nem irasban kotik, a
Szolgaltato koteles biztositani, hogy az El6fizetd egyszerii modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetdi mindségre
vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének moédjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatoi Altalanos
Szerz6dési Feltételek hatarozzak meg.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatérozott nyilatkozatot az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy modosithatja.

A Szolgaltatohoz beérkezett irasbeli igény esetén az eléfizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal alairt
Egyedi el6fizet6i szerzodést az Eldfizeto alairja és az a Szolgaltatohoz megérkezik.

Az elektronikus ton torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd kdteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az
El6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus titon visszaigazolni és az El6fizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni.
A Szolgéltatd elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis és kozépvallalkozasok az
El6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizet6k szdmara is elérhetd a
Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes — az eldnyoket és
hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus tton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

Szoban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozat esetén a Szerzodés 1étrejon, ha az Igényld 3.2. pontban
irt adatai a Szolgaltato rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas Iétesithetd, valamint az Eléfizetd a szerzédéses
feltételek megismerését kovetden a Szerzodést szoban elfogadta. Szolgaltatd a szoban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt
készit, melyrdl a beszélgetés megkezdése eldtt tajékoztatja az Elofizetdt. Az Eht. 138.§ (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato
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telefonos iigyfélszolgalatara érkez6 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato és az
Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie, igény esetén az El6fizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés
idotartamanak lejartat kovetden a Szolgaltatod a hangfelvételeket torli.

A szobeli szerzodéskotést kovetden legfeljebb 8 napon beliil a Szolgaltatd az El6fizetd szamara — egyedi el6fizetési szerzodés
formajaban — irasbeli megerdsitést kiild, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkotott egyedi eldfizetdi
szerz6désre vonatkozo legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat, kiillondsen az irasban 1étrejott egyedi el6fizetdi
szerzddésben egyébként rogzitendd adatokat, és az egyéni Elofizet6t megilletd eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit, modjat
és kovetkezményeit. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére
igazolhat6 mddon atadni vagy megkiildeni és mellékeli a fizetendd dijakrol (pl. egyszeri belépési dij, szolgaltatasi dij) sz6lo
szamlat. A kézbesitéskor/atadaskor a fizetendd dijak kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az irasbeli értesités atvételének
megtagadasa az eldfizetdi szerzddéstol valo elallasnak mindsiil, amely esetben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi
szerz0dést6l. Ha a szolgaltato az eléfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az El6fizet6t az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg (Eht. 7.§ (6) bekezdés), ebben az esetben az igénybe vett szolgaltatas idéaranyos dijat El6fizetének
ki kell egyenlitenie. Az elallasi nyilatkozat szoban vagy irasban teheté meg.

Szolgaltato legkés6bb az Elofizetd elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti az Elofizetd
altal fizetett Osszeget az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modon/ az Eldfizetd kérésének
megfelelden. Szolgaltatdé mindaddig jogosult visszatartani a fizetett dsszeget, amig Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott
valamennyi eszkozt vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan igazolni tudja a visszakiildés tényét, a
visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek az Elofizetot terhelik. Eléfizetd koteles megfizetni Szolgaltatonak a szolgaltatas
nem rendeltetésszerli igénybevételébol eredd karat.

Amennyiben a hirkozlési szolgaltatasra iranyuld igény a Szolgaltatd ellatasi teriiletén kiviil esé cimre vonatkozik, és a
szerzOdés teljesitéséhez a Szolgaltato altali halozatépités sziikséges, a Szolgaltatd a haldzatépitést és a szerzodéskotést
jogosult ahhoz a feltételhez kotni, hogy az Elbfizetd vallalja az épités koltségeit. A Szolgaltatdo és az Eldfizetd
megallapodhatnak a halozatépités koltségeinek egymas kozotti megosztasaban, vagy Szolgaltatd jogosult vagyoni
biztositékhoz kotni a teljesitést.

Eléfizeté abban az esetben engedheti at a szolgaltatas igénybevételét harmadik személy részére, ha az egyedi el6fizetdi
szerzOdés szabalyszertlien atirasra kertl. Atiraskor az 11j El6fizetd nem koteles egyszeri bekotési dijat fizetni.

A Szolgaltatd nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus
hirkdzl6eszkozt értékesit, amelyet az E16fizetd nem rendelt meg. A Szolgaltato erre vonatkozo ajanlatanak hallgatolagos
vagy rautald magatartassal torténd elfogadasat az Elofizetd elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet
vélelmezni.

Elészerzodés megkotése

A Szolgaltatd jogosult eldszerzodést kotni az eldfizetdi szolgaltatasra, ebben esetben az Eldfizetd a Szolgaltatd szamlaja
alapjan telepitési dijel6leg fizetésére kotelezhetd. A dijeldleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését
a Szolgaltatd a 1étesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizeto a dijeldleget a szamlan feltiintetett hatarid6t kovetd
8 napon beliill nem teljesiti, az eldszerz6dés megsziinik. Abban az esetben, ha az Eléfizetd az el6szerzédés megkotését
kovetden a szerzddést neki felrohatd okbol nem koti meg, ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a
befizetett dijel6leg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltato a szerz6dést neki felrohato okbol nem kéti meg, a befizetett
dijel6leget visszafizeti az El6fizetonek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényld fizetéképességét az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal az
elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (CEht.”) 158. §-ban foglaltak szerint létrehozott €s tizemeltetett kdzos
adatbazisban ellendrizze. A Szolgaltato az eloéfizetdi szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa el6tt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult
az elofizetd hitelképességét vizsgalni €s az ehhez sziikséges informacidkat illetve az ezeket igazolé6 okmanyokat kérni. Ezt
az Elofizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan vagy harmadik személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltatdé. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eldleg stb.) adasdhoz kotni. Az Elofizeto altal visszautasitott hitelképességi vizsgalat
esetén a Szolgaltatd a szerzodés kotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék
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Szolgaltatdo megfeleld vagyoni biztositék megfizetésére kotelezheti az Eldfizetot a szolgaltatas igénylése, illetve modositasa
esetén, melyet a rendelkezésre all6 adatok (pl. a szolgaltatas tipusa, az eszkozok értéke, a kivitelezés nagysaga, korabbi
szerzOdésszeril teljesités stb.) alapjan allapit meg. A vagyoni biztositék az Eléfizetd dijtartozasa vagy karokozasa esetén
kozvetleniil kielégitheti a Szolgaltato dij- vagy kartéritési igényét. A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg,
amely lehet bankgarancia, kezesség vagy el6leg. Abban az esetben, ha az Eldfizetd a vagyoni biztositék megfizetését a
meghatarozott idében nem egyenlitette ki, és a Szolgaltatdé a megkotott elofizetdi szerzédést a vagyoni biztositék
teljesitésének hianyaban nem tudta teljesiteni, a Szolgaltato teljesitése nem mindsiil késedelmes teljesitésnek s a Szolgaltatd
jogosult 15 napos felmondasi idével felmondani. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol
torténd megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a Szolgaltatd az eldlegként befizetett vagyoni
biztositékot az Egyedi szerzédésben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kdvetden atvezeti az Eloéfizetd
folydszamléjara, amennyiben az El6fizetonek nincs a Szolgaltatd felé dijtartozasa. Az atkonyvelt dsszeget a Szolgaltatd a
tovabbiakban az El6fizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az E16fizetd kérésére azt visszautalja az El6fizetd szamara, ennek
hianyaban az atkonyvelést kovetden kiallitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradd Osszeget visszautalja az
El6fizetd szamara.

3.3.3. Az iizleti eldfizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonds szabdlyok

Uzleti elbfizeté: Olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének, kiilondsen az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. (2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 2.
§ (c) bekezdés).

Azon iizleti eldfizetd esetében, amely végfelhaszndalonak mindsiilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu
szervezet, akkor a Szolgdltato és a jelen pont (3.3.3. pont) szerinti Eldfizeto az egyedi eldfizetdi szerzodésben egyezd
akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7)
bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitol.

3.3.3.1. Ha az iizleti el6fizeté nem mindsiil a 3.3.3. pont szerinti elfizetdnek, akkor a Szolgaltatd egyoldalian eltérhet
az 3.3.3. pontban hivatkozott rendelkezésektol.
3332, Ha az iizleti el6fizeté nem mindsiil a 3.3.3. pont szerinti el6fizetének a felek egyezé akarattal eltérhetnek az

Eht. és Eszr rendelet el6fizetdi szerzédéssel kapcesolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)- (2¢),
(4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢) bekezdésének, 132. § (3)- (6)
bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139.
§-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. §
(1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr 15. §
(2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és
a 33. § rendelkezéseit.

Eltérés esetén az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza azt, hogy a Szolgéltatd és az iizleti eléfizetd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl, vagy az altalanos szerzdési feltételtdl miben és hogyan tértek el és tartalmazza az eléfizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo6 kifejezett nyilatkozatat.

o Kisvallalkozas (KV)

A kis- és kozépvallalkozasok tamogatasarol sz616 torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen ASZF
hatalybalépésekor az aladbbiak:

Kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek
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a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél kevesebb, €s
b) éves nettd arbevétele, vagy mérlegfodsszege legfeljebb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.
e Mikrovallalkozas
Mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 10 f6nél kevesebb, és
b) éves netto arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millio euronak megfeleld forintdsszeg.

e Kozhasznu szervezet

Koézhasznu szervezet az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol
sz616 2011. évi CLXXV. torvény altal meghatarozott szervezetek. Az ASZF hatalybalépésekor az alabbiak:

Magyarorszagon nyilvantartasba vett kozhasznl tevékenységet végzo szervezet, amely a tarsadalom és az egyén kozos
sziikségleteinek kielégitéséhez megfeleld er6forrasokkal rendelkezik, tovabba amelynek megfelelé tarsadalmi
tamogatottsaga kimutathatd, és amely:

a) civil szervezet (ide nem értve a civil tarsasagot), vagy
b) olyan egyéb szervezet, amelyre vonatkozdan a kdzhasznli jogallas megszerzését torvény lehetdvé teszi.

o Kis- és kozépvallalkozas (KKYV)

A kis- és kozépvallalkozasok tamogatasarol sz616 torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen ASZF
hatalybalépésekor az alabbiak:

KKV-nak minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfodsszege legfeljebb 43 millid
euronak megfeleld forintdsszeg.

Uzleti eldfizetdi szerzédés abban az esetben jon létre a kis- és kdzépvallalkozasok tekintetében, amennyiben a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerzédés megkotésekor nem kérik az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat.

Amennyiben az I[gényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetoként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatdo nem jogosult {izleti El6fizeték felé torténd értékesitésre, Gigy a szerzédés nem jon létre, vagy az El6fizetd
altal egyidejiileg mddositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozoé mddositott tartalommal jon 1étre.

Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes - az elényoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tijékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddés semmis.

Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetdé nem ad a szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld dsszegii vagyoni biztositékot.

Amennyiben az Eldfizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerzédésmodositas a szerzddés hatarozott iddtartamanak
(hiiségiddszak) lejarta eldtt torténik, ugy a Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetovel szemben az iizleti egyedi El6fizetoi
szerz6désben - az annak az El6fizetd altali id6 eldtti megsziintetése esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen a
kotbérmegfizetése tekintetében.

e Nagyvallalat

Nem mindsiil kis- és kdzépvallalkozasnak. A Szolgaltatd €s a jelen pont szerinti E16fizet6 az egyedi el6fizetdi szerzédésben
egyez0 akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.), eléfizetdi szerzodésekkel
kapcsolatos, valamint a 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet (Eszr.) rendelkezéseitol.
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4. § (1) Azon tuzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi
szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.

(2)* Az (1) bekezdés hatalya ala nem tartozo iizleti eléfizetk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1), (2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1), (2), (4)
bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltato altalanos
szerz6dési feltételeitdl.

(3) Az iizleti eldfizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetének az
eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szold
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltato elektronikus tton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
elofizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast elektronikus ton koételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

Eltérés esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza azt, hogy a Szolgaltatd és az tizleti eldfizetd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl, vagy az altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tértek el, tovabba tartalmazza az eldfizetonek az
eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

3.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan az Eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizeto altal az El6fizetdi szerzodésben megjeldlt késébbi idopontban, de legfeljebb a
igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval elozetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas
teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg. Abban az esetben, ha a
miiszaki elémindsitd rendszer alapjan 1étesithetd vagy valdszind, hogy 1étesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltato az Eléfizetovel
szerz6dést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathatd koriilmény miatt miiszaki okbol a
szolgaltatas teljesitése az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas
L1étesitése eldtt elallhatnak a szerzédéstol, vagy a felek megegyezésének értelmében, kozos megegyezéssel modosithatjak az
El6fizetdi szerzodést.

Amennyiben a miiszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgéltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott
igényt elutasitja. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. A kivitelezés idépontjarol a Szolgaltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az
Elo6fizeto a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az El6fizetOnek és a Szolgaltatonak is megfeleld
1j idépontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili idépontra. Hairomszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan,
vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgéltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
szerz0déstol elallni. Az El6fizetd hibdjabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltaté altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Az El6fizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig koteles a
Szolgaltato tulajdondban 1évo, a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
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Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon tuli, vagy az El6fizetd altal az Eldfizetdi szerz6désben megjelolt késébbi idoponton tuli Eldfizetdi hozzaférési pont
1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, amennyiben:

- a felek késobbi idépontban allapodtak meg,
- az Elofizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
- az Elofizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg.

Az internet bekotési dij 1 darab végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkozik. Ha az Eldfizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo felszerelését
a Szolgaltat6 az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek
szerinti mindségt és kiviteli eszkdzoktd! eltérd mindségii vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt,
a normdl feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaid6tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

3.5. A szerzodéskotésre és -modositasra iranyulo igény elutasitasa

A Szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az Eldfizet6i szerzodés
megkdtésére vagy modositasara vonatkozo Igény teljesitését.

Az elutasitasra kiilondsen a kovetkezo esetekben keriil sor:

a) haamiiszaki elomindsités, vagy helyszini felmérés soran bebizonyosodik, hogy az igényelt helyszinen a szolgaltatas
miiszaki okbdl nem nytjthato.

b) ha az Igénylonek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa van;

c) ha a korabbi El6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl felmondta az Igény
beérkezését megeldz6 1 naptari évben;

d) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven beliil legalabb két alkalommal
mar felmondta az Eléfizetdi szerzodést dijtartozas vagy mas szerzédésszegés miatt;

e) ha azIgényld a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

f) ha az El6fizet6 vagy a Halozati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara a
Szolgaltatas 1étesitéséhez sziikséges haldzat kialakitasat vagy eszk6zok elhelyezését;

g) haazigény a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 miiszaki hozzaférés tipuson torténd
szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyul;

j) ha a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allo miiszaki hozzaférés tipuson mikodo
szolgaltatasok esetében az El6fizetd a Szolgaltato altal Gj hozzaférés tipuson teljesitendd szolgaltatasra vonatkozo
0j hatarozott tartamu szerzodéskotési ajanlatat nem fogadja el.

4. Felelosség az elofizetoi szerzodés teljesitéséért

4.1. Halozati végpont helye
A Halozati végpont kiépitésére vonatkoz6 rendelkezéseket a 2.4 pont rdgziti.

4.2. A Szolgaltaté és az Eléfizeto felelssége

4.2.1. A Szolgaltato feleldssége

A Szolgéltato felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjaban
meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltato felelossége a Halozati végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités
jelen ASZF-ben meghatarozott jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon az Eléfizetd részére kotbért fizet,
illetve megtériti az El6fizetd karat. A Szolgaltatd altal értékesitett Elofizetdi végberendezésekre vonatkoz6 hibas teljesités
esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi szabalyok alkalmazandok. Nem alkalmazhatdk a hibas teljesités
jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgaltato a hibaelharitas szabalyai szerint a hibat elharitja.
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A Szolgaltatis mindségének halézati megfelelésségére vonatkozd, az ASZF-ben szereplé célértékek teljesitése tekintetében
a Szolgaltatot felel6sség nem terheli, melybdl kovetkezden az érintett célértékekkel Osszefiiggésben a hibas teljesités
jogkdvetkezményei sem alkalmazhatok.

4.2.2. Az Eldfizetd feleldssége

Az El6fizet6 felel a nem a Szolgaltaté tulajdonaban allé halézat és elektronikus hirkdzlési végberendezés meghibasodasabol,
a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a
hibaelharitas nem megfeleld biztositdsdbol, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott
karért. Az Elofizetd feleldssége a Szolgaltatdi berendezés vagy Eldfizet6i végberendezés hasznaldjanak magatartasara is
kiterjed.

Az Elo6fizetd a halézathoz csak az alapvetdé kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére
alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel végeztethet,
egyéb esetben a szolgaltato nem tudja garantalni a szolgaltatas mindségét az Elofizetd haldézatan. Az El6fizetd nem
csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
¢életét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az El6fizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd
koteles biztositani.

A halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldézathoz az Eldfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds. Ha az Elofizetd tizemeltetésében 1évo valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizeto koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a halozat FEloéfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagéaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalja, mely koltségek az El6fizetot
terhelik. A végberendezés hibajara, vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem
mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

A végberendezés konfiguralasa és a szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tétel az El6fizetd felelosségi korébe tartozik.
A Szolgaltatdé nem koteles az Eldfizetd berendezéseinek a Szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az El6fizet6i szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez
az El6fizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 6.2. sz. pontban
felsorolt illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetével
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltaté jogosult az Eldfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldézatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat vagy szabalytalansagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja annak
haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az
El6fizetdi szerzodést felmondhatja.

Az El6fizet6 szamitégépében a hardverek okozta kdrokért a Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget.
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4.2.3. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbol felmeriilé miiszaki iizemeltetési
zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd mindségromlas. A Szolgaltato hibas
teljesitése esetén az Elofizetd a 4.2.4.1. pont szerinti kdtbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

1. a hiba az Eléfizeté érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve, ha az
El6fizetd a szerz6dés szerint biztositott El6fizetdi szolgaltatas mindségétdl eltérd Eldfizetdi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

2. a hibat az FElofizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelelé El6fizetoi
végberendezés, a haldzati végponthoz csatlakozo eldfizetdi tulajdont vezetékszakasz, El6fizetdi tulajdont haldzat
okozta,

3. ahibat a Szolgaltatd tulajdonaban allé Szolgaltatoi berendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

4. ahiba az ASZF-ben vallalt hataridében elhéritasra keriilt,

5. ahiba azért nem volt elharithato, mert a hiba elharitdsdhoz a halézati végponthoz hozza kell férni, de az El6fizetd
ezt nem biztositotta (kiilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek);

6. a hiba az El6fizet6 altal mas szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas nem szerzOdésszerii teljesitésébol ered. Ha az
El6fizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltatod informdacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe,
a Szolgaltatd csak az Gsszekottetés biztositasaért felel.

7. Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az Elofizeto a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

8. A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

9. Az Eléfizeté az ASZF 8. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétol eltérd szolgaltatas vagy szolgéltatasi
feltételek teljesitését varja el.

4.2.4. Az Eldfizetd jogai a Szolgdltatds hibds teljesitése esetén

El6fizetd jogosult az ASZF 6.2. sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni
Szolgaltatoval szemben, ha dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos

rrrrr

A Szolgéltatd az El6fizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult az ASZF 6.2. sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatdosagnak van hataskore az iigy elbiralasara.

Az El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljarasa
a hatosagi eljardas kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétél szamitott hat honapon beliil
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésérol csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy
a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az Elofizetoi
szerz6déssel kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6, e hatarido
jogveszto.

Az El6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességét.

4.2.4.1. Az Eléfizetot megilleté kithér meghatdarozdasa, mértéke és a kiotbérfizetés modjai
Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizetdi szerzodés hibas teljesitése esetén az alabb meghatarozott esetekben kdtbért kell fizetnie. Az
Elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltat6 az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzddésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belill — az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol €s
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A
Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kdtbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

e akdtbért az Eléfizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy
o az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben fizeti meg.

Elofizet6i szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kotbér:
Az Elbfizetdi szerz6dés alapjan Szolgéltaté a jelen ASZF-ben foglalt hatariddben koteles a Szolgaltatis nyujtasat
megkezdeni. A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utan:

1. az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod része, vagy
2. az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij
egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb Osszeg.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizet6i szerzodésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, €s
ezért az Elofizeti szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl az Elofizet6i szerz6dés megszlinéséig az Eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelharitashoz, valamint a hiba kivizsgalasarol sz6l6 értesités elmulasztasahoz kapcsol6dé kotbér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie

1. ahiba késedelmes elharitasa esetén minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig.
2. ahibaelharitassal kapcsolatos értesitések késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig;

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hoénapjara vonatkozd Szolgaltatasra vagy
Szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

1. az 1. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast csak az Elofizetdi szerz6dés szerinti mindség
romlasaval lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

2. az l. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap
nyolcszorosa.

3. a2.pont szerinti esetben a vetitési alap 0sszegének megfeleld dsszeg;

Korlatozasbél visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozas megsziintetésére iranyado hatariddt, minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn
az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra
vonatkozo havi el6fizetési dij egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A 9.2.1. pont szerinti hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-
ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.2.4.2. A karterités szabdlyai
Felelosség, kartérités, eléviilés

Az Elofizet6i szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott igazolt
kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefiiggésben karigény csak a kotbért meghaladoé mértékii karra
nyujthato be.

A Szolgaltato felelssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesiil
a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a szerzédésszert teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa és enyhitése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy gy modositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni az El6fizetdi szerz6désben
foglalt kotelezettségeinek.

Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerzddésre, eszkoz bérlete esetén az eszkoz bérletére a Ptk. szabalyai
vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

Az El6fizetdi szerz6désbol szarmazo polgari jogi igények 1 év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekovetkezésétol kell szamitani. A Felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

Vis maior, el6re nem liathaté, elharithatatlan koriilmények

A Szolgaltatdé nem felel az olyan, a szerzddéskotéskor elére nem lathatd, ellendrzési korén kiviil esd, kiilsé ok miatt
bekdvetkezo karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy a szerzddésszert teljesitést akadalyoz6 koriilményt
elkertilje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kiilongsen:

1. haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,

2. mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz, szélvihar,
villamcsapas;

3. munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

4. sulyos iizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
A Kartéritési eljaras

Az Eléfizetd a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak irasban nyujthatja be, a
kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasadhoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal. A
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Szolgaltatd az Elofizetd kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd az érdemi elbiralashoz sziikséges, hianymentesen
benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért vald feleldssége fennall, a Szolgaltatd az Eléfizetd igazolt, vagyonban bekdvetkezett,
kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hidnymentesen benytjtott karigény Szolgaltatéhoz torténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, az El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar
mértékeét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltat6 a karigényt az el6zdekben
meghatéarozott hataridon beliil elutasitja.

Tajékoztatas az Elofizet6t megilletd, a Szolgaltato altal értékesitett késziilékhez kapcsolédo szavatossagi és jotallasi
kotelezettségrol

A Szolgaltato az altala értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik, melyet az El6fizetd
(jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatoval szemben jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgaltato altal értékesitett termék hibaja esetén a Szolgaltatoval szembeni
igénye alapjan a Szolgaltatdo a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Szolgaltato az altala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratol fiiggd id6tartamban jotallast vallal, melyet a Fogyaszto,
illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak mindsiil — az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval, a jotallasi jegy
Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatasaval, a
jotallasi id6 alatt barmikor érvényesithet.

A jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint — elsdsorban kijavitast, vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és
jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint jotallas esetében a jotallasi
jegy tartalmazza.

4.2.5. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartdasba vételére és a hiba
elhdritasara vonatkozo eljards

Hibabejelentés: az eldfizeto olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcesolatos (22/2020.(X11.21.) NMHH rendelet 2. §. (1) bekezdés b) pont).

A Szolgaltato koteles az El6fizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani. A Szolgaltato a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

A hiba bejelentésétdl a szolgaltatast érintd hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg -vis maior kivételével- a 72 orat.
Az El6fizets az ASZF 1.3. pontjaban meghatarozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhdritds soran tett intézkedéseket
visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon régziti €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azokat
legalabb egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A Hibabejelentéshez
kapcsolddo nyilvantartas a kovetkezoket tartalmazza:
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a bejelentd személyét és kapcsolattartasi adatait

a hibasnak itélt szolgaltatas azonositojat;

a hibajelenség leirasat;

a Hibabejelentés ¢és a nyilvantartasba vétel idopontjat

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak modjat és idopontjat, eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az Elofizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliill is kiilondsen az Eloéfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a 7.pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat.

1.
2.
3.
4.
3.
6.
7.
8.

A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentést6] szamitott 72 6ran beliil az El6fizet6t értesiti arrol:

e avalds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja,
e  vagy értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd,
e vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - a Halozati végponton vagy azt is érinten
lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az El6fizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé eso,
4 6ras id6szak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Elbfizetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhatdo mdodon rogziti.

Ha a Szolgaltato az Elofizet6 altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat
képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetot a sziikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatdo —
mindségbiztositasi céllal — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba
behatarolasa és elharitasa céljabol elvégzett munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulas megtagadasa
a Szolgaltatot terheld munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Egyes hibatipusok esetén az El6fizetd kérésére az Elofizeté maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
javitasokat vagy a Szolgaltatoi berendezések cseréjét, amelyhez a sziikséges informaciokat és a segitséget a Szolgaltatd
biztositja. A Szolgaltaté ilyen esetekben sem mentesiil a hiba elharitasahoz kapcsolodo kotelezettségei alol.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ras hataridé meghosszabbodik az alabbiak szerint:

1. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és
az idépont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal felajanlott id6ponttdl az Eldfizetovel elozetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem
szamit be a 72 6ras hataridébe.

2. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté egyeztetésiik alapjan
megallapodott, és a hiba behatéarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esO ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol
a Szolgéaltatdo kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 11j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem
szamit be a 72 6rés hatariddbe.

3. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilonosen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdé megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a
Szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 oras hataridébe. A Szolgaltato a
hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasarol.
A Szolgaltatdo a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.
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Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol szolo értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstol az El6fizetd
altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idGtartam.

4.2.6. Eldfizeto kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitdassal kapcsolatban

A kéarmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Eldfizet koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan mukddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az Eldfizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az Eldfizet6 a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirk6z16 berendezések tizemeléséhez sziikséges
feltételeket az El6fizetdi szerzodés iddtartama alatt biztositja, €s a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodik.

Ha a Hibabehatarol6 eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott Szolgaltatoi berendezésbol
adodott, az Eldfizeto koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatarolo eljarassal kapcsolatos koltségeit.

Az Eléfizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatdval egyiittmiikddni, tovabba a felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban a hiba behatarolasa és elharitisa soran Szolgaltatd a halozathoz, a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
berendezésekhez hozzaférjen, és a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miiszaki berendezések megfeleld mddon torténd
iizembehelyezéséhez biztositja az El6fizetd helyiségébe torténd belépést.

A hiba behatarolasahoz az Elofizetonek egyiitt kell miikddnie a Szolgaltatéval, hogy a hiba megfeleléen behatarolhato
legyen. A hibabejelentés sordn, ha az FEléfizetd nyilvanvaléan téves, megtéveszt tartalmi valaszokat ad a
hibabejelentés sordn, ami alapjan a Szolgaltatd a hiba forrasat tévesen a sajat szolgaltatasa korében allapitja meg, az
Elofizetd a téves hibabejelentést koteles megtériteni, tovabba a helyszinen torténd elharitds esetén a Dijszabasban
szereplo kiszallasi dijat megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal lizemeltetett sajat belsé halozati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltato értesiti az El6fizetot a sziikséges intézkedések
megtételérdl, a hiba elharitasara ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi- egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti. Az El6fizet6
nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili
személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Elofizeté a Szolgaltato tulajdonat
képezo halozatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd onmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas Eléfizetdket is érintd
hibaelharitas meghiasitasabol ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd
részére megtériteni a Dijszabasban meghatarozottak szerint.

A Szolgaltato altal felszerelt, a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodéasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért az El6fizetd a jogviszony alatt koteles helyt allni a Dijszabasban meghatarozottak szerint.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato hibabehatarol6 vizsgalata soran megéllapitja, hogy az El6fizetének az ASZF-ben, illetve
vonatkozo mellékleteiben meghatarozott valamely magatartasa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot,
Szolgaltatdo felhivja az Eléfizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a szerzGdést az ASZF-ben, illetve mellékleteiben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha
a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az
egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az Elé6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjel6lt mértékben:

a) a Szolgaltat6 helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe tartozik,

b) ahelyszinen végezhetd javitas iddpontjdban a Szolgaltato és az E16fizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba valo bejutast vagy az El6fizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az Elbfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyulé bejelentést tett,
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d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében mertilt fel.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a Szolgaltato a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 12 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 1. sz. mellékletben
megjeldlt mértékill expressz kiszallasi dij ellenében.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével kapcsolatos €s a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdo minden kereskedelmileg ésszerti intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az Eldfizet6t a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockazatrol, valamint a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

A Szolgaltato a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizet6tol.

A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével
és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol. A
Szolgaltato ilyen esetben is sziineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd egylittmiikddik a kormanyzati eseménykezeld kdzponttal az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szol6 térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4. Az Eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elofizet6 a Szolgaltatd halozatdhoz sajat tulajdontt  Eldfizetdi végberendezést csatlakoztathat, ha

1. az teljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:
a. nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények),
b. megfelel az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, és
c. cleget tesz az egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek (Eht. 80. § (1))
2. el van latva a megfeleldségi jeldléssel.

Az Elo6fizetéi végberendezés fenntartasarol az El6fizetd gondoskodik tigy, hogy a végberendezés ne veszélyeztesse a
Szolgaltatod halozatat.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és el6fizetdi halozatot — ennek részeként a
haldzatra csatlakoztatott E16fizet6i berendezéseket is — ellendrizni. Az ellendérzés célja a haldzat karbantartasa és épségének
megorzése. Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hidnyossagot, a halézat miikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti
feltételeknek meg nem feleld mikodtetést tapasztal (igy kiilondsen megfeleloségi jelzéssel el nem latott El6fizetdi
végberendezés csatlakoztatasat), az El6fizet6t felszolitja a szerzodésszegd magatartas 15 napon beliili megsziintetésére, igy
kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszeri Elektronikus hirkodzlé végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Ha az
Elofizetd a Szolgaltatd felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja vagy az Eléfizet6i
szerzédést felmondhatja.

Ha az Eléfizetéi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelel$ csatlakoztatasdbol eredéen a Szolgaltatonak kéra
keletkezik, azt a Szolgaltatd az El6fizetdvel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitasokat vagy Szolgaltatoi berendezések lizembe helyezését az Eléfizetd
maga végzi el, a Szolgaltaté mentesiil a nem megfeleld iizembehelyezésébdl adodo hibak miatt felmertiild feleldsség alol.
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5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal kérheté sziineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet:

e Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol,

e az El6fizetd kérésére (egy eldfizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a Szolgaltatdé és az Eldfizetd
megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki).

e mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major) Eht. 136. § (1) bekezdés b) pont)

e Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen
terrorelharités, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt modon, a Médiatanacs hatarozata
alapjan, az ASZF 5.1. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.1. Az Eldfizetd altal kérheto sziineteltetés

A Szolgaltatd az elofizetoi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik -
szlinetelteti. A szolgaltatas sziineteltetése hatarozott idére kérhetd. A sziinetelésre vonatkozé eléfizetdi igény bejelentése
esetén az lizemsziinet kezdé napja leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kdvetd honap elsd napja lehet. Sziinetelést az
El6fizetd teljes honapokra kérheti.

Az egy eldfizetdi szerzodésbe foglalt tobb szolgaltatas esetén a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodhatnak abban, hogy a
szlineteltetés kizarolag az eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

o A sziineteltetés kért kezdeti idopontja nem eshet tavolabbi id6pontra, mint az aktualis datum +30 nap.

A sziineteltetés id6tartama alkalmanként minimum 1 hénap és maximum 6 honap lehet.

Egy naptari évben az eldfizetd két sziinetelést kérhet. Két sziinetelés kozott minimum 1 honap idének kell eltelnie.
Egy naptari évben a sziinetelés maximalis idétartama 6 honap lehet.

A sziineteltetés id6tartama — a maximalis iddtartam figyelembevételével — a visszakapcsolasat megeldzd 5.
munkanapig modosithato irasban.

Ha az El6fizetd hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzodés esetén kéri a Szolgaltatds legfeljebb 6 honapig tartd
szlineteltetését, az El6fizetdi szerz6dés idOtartama a sziineteltetés idtartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatdé az Eldfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és errdl az eléfizetot
haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil értesiteni.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit, a sziineteltetés — kivéve az
el6fizetdi jogviszony sziinetelését - az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartamu szerz6dések vonatkozasaban kéri, ugy
ebben az esetben az El6fizetdi szerzodés iddtartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. Elbfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés

A Szolgaltatdé jogosult felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatast, e korilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni addig, amig az el6fizetd nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.3. A Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténdo sziineteltetés

A Szolgaltato sziineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizeté 15 napos eldzetes értesitése mellett, ha ez a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges. Az ilyen okbol torténd sziineteltetés idGtartama naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg.
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A rendszeres karbantartas miatt kiesett idotartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi
id6be.

Ha a szolgaltatod érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama
alatt az el6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

A rendszeres karbantartas korébe esik azon harmadik felek, kiillondsen az aramszolgaltatok vagy mas kozmiivek altal nytjtott
szolgaltatasok, illetve altaluk lizemeltetett hal6zatok karbantartdsa is, amelyek befolyasoljak a Szolgéltatd haldzatanak
iizemszerti miikddését. A Szolgaltatd a karbantartdsi munkak megkezdésérdl legalabb 15 nappal korabban értesiti El6fizetdit
a honlapjan kozzétett tajékoztatassal, amennyiben errdl a harmadik fél tajékoztatta a Szolgaltatot.

5.1.4. Mindkét fél érdekkorén kiviil eso okbdl térténd sziinetelés:

e sziinetel a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén.

e sziinetel a Szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon.

5.1.5. Diffizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kitott sziineteltetés esetei

Az El6fizetd altal kért sziineteltetés alatt az E16fizetd szlineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértéke a dijmellékletben
keriil meghatarozasra. A szlineteltetési dij a sziineteltetés iddszakat kovetden egy dsszegben keriil kiallitdsra. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd a visszakapcsolasért kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgaltatd indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Ha a sziinetelés oka mindkeét fél érdekkorén kiviil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkdrében meriil fel, de a
szlineteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés, illetve a sziineteltetés idotartamara az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés, illetve a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato az egy honapra esé eldfizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az eléfizetési dijat, ha a sziineteltetés oka
vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtett a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili
megsziintetésére.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei, feltételei és megvalésitisanak modjai

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizetonél végzddtetett
forgalom korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd
egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil megkiildott
felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
elofizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel valod gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét
az Elo6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tallépésével;
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e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltaté halozatdnak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat, Spam, Dos,
DDos),

f) ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizet6 a Szerzodés megkdtése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zden értesiti az
eléfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden keriilhet sor. Az f) pont szerinti esetben a
korlatozasra az eldfizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.

A Szolgaltato felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizeto altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés
szolgaltatasra épiilé elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épiil6 kiegészitd szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

Ha az El6fizet6 tobb El6fizetdi szolgaltatast vesz igénybe, a korlatozas a c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a
csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az El6éfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben fennallo lejart fizetési hataridejii kovetelés.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, ennek
mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Szolgaltatasnal ez értelmezhetd)

a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
a hibabejelentdjének elérhetGségét.

,,,,,,

N —

legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az E16fizet6t a kapcsolattartasra megadott
elérhet6ségekre kiildott szoveges tizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett vagyoni biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat (Eht. 134. § (10) bekezdés).

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato
koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 4.2.4.1. pont tartalmazza.

A Szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az Eloéfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mertékét a dijmelléklet tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato a halozatanak megfeleld miikodése és az elofizetdi szolgaltatas nyujtasanak ellehetetleniilésének elkeriilése
érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak regisztralt el6fizetdi hozzaférési ponton meggatolja a
tovabbi karokozast, mely nem jelenti a Szolgaltatds nyujtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idot nem csokkenti,
valamint az El6fizetd a Szolgaltato altali hibas teljesités esetén Ot megilleté kotbér érvényesitésére nem jogosult.

Az internet-szolgaltatashoz tartoz6 e-mail szolgaltatas keretén beliil a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar
vétlen meddd halézati forgalom mind bejovd, mind kimend irdnyban veszélyezteti a, Szolgaltatoé Internet szolgaltatasat és
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zavarja a tobbi El6fizeto altali igénybe vételét. A Szolgaltatd a haloézata, valamint az El6fizetéi védelme érdekében az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara.
A Szolgaltato a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltato e-
mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkiil. Az internet-
szolgaltatas korlatozasa esetén a szolgaltatas mellett biztositott e-mail postafiok szolgaltatas korlatozasara is sor keriilhet.

A Szolgaltat6 elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg
elfogadott Haloézathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé ¢és vizsgal felil rendszeresen. A  Halézathasznélati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az interneten, valamint a jelen ASZF 8. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a ASZF 8. sz. mellékletét képzd Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatasrész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatdnak felfiiggesztését, és/vagy az
Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség kikapcsolasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 8. szamu mellékletét képezé Halozathasznalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizeté a kozvetlen
elkovetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét -, a
Szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet hasznélatnak mindsiil az is, ha az E16fizeté nem a Szolgaltaté altal
az Elofizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott végberendezés felhasznaldsaval vagy mas Eldfizet felhasznaloi
nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: router elregisztralas).

5.2. pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a talzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy Elofizeto részérdl
is, minden mas felhasznalo szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak
a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato tilzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra nézve a tobb szaz 1 Terabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
mindségének fenntartasa miatt van szitkksége. A Szolgaltato a szolgaltatas megfelel6 mindségét nem tudja biztositani,
ha halézatat az El6fizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja
kozott szamitott adatforgalom atlaga a 1 Terabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl e-mail
formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzodésszegd
magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott Eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Elofizetd altal igénybe vett internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre alld savszélesség csokkentését
jelenti.

Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo Szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az Elofizet6i hozzaférést biztositd
Szolgaltatd a kozremiikddd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az Elofizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2. pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a Szolgaltatd valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeirdl szoloé jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé Szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizeté tobb ELOFIZETOI
SZOLGALTATAST egy egyedi El6fizet6i szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2. pontjaban szabalyozott dijtartozas
esetét kivéve — a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az El6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A Szolgéltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 1 Mbps torténd lassitasat, a rendelkezésre alld savszélesség csokkentését jelenti.
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Amennyiben az El6fizetd a szerzodésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, a Szolgaltat6 jogosult a szerzddést felmondani.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltétele

Ha az Elé6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridoben felszolitas ellenére sem tesz eleget, és
emiatt a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgéltatdé 15 napot meghalado
korlatozast kovetden, a Szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem €l az Eht. 134. §
(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a Szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i szerzodést felmondhatja (Eszr. 18. § (4) bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd a Szerz6dés megkdtése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasadban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzddést a 9.3 pont szerint megsziintetni, mely esetben
a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A Panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése

6.1.1. Eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapesolatos panasszal €1, személyesen, telefonon,
elektronikus titon vagy irasban fordulhat az iigyfélszolgalathoz. Az ligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett
panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen vagy telefonon tett
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Elofizetének atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy
telefonon tett panaszrél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja,
egyebekben az irasban tett panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket, a
jegyzokonyv felvétele az eléfizetd beleegyezésével melldzhetd.

Szolgaltato a panaszt kivizsgalja, és az Eldfizetot a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irasban
értesiti, a panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltat6 a panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. Ha a sziikséges
miiszaki vizsgalatokat a Szolgaltatdé nem tudja ezen id6 alatt teljeskortien elvégezni, illetve az elbiralashoz sziikséges
véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id0 meghosszabbodasar6l az Eldfizetd részére kiilon
értesitést kiild. A telefonos ligyfélszolgalaton torténd Panasz bejelentése az El6fizetd azonositasaval lehetséges. Az El6fizetd
azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.

A kartéritési igények rendezésére vonatkozo rendelkezéseket a 4.2.4.2 pont, a kotbérre vonatkozo rendelkezéseket a 4.2.4.1.
pont tartalmazza.

6.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon Eldfizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapulo bejelentések,
megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatdo a Szolgaltatoval vagy az altala

nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az Eldfizetdi
bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltato
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munkavallaléinak vagy a Szolgaltatdé szerzddéses partnereinek, azok munkavallaldinak jogait, jogos érdekeit sértd
magatartastol, valamint a joggal valo visszaéléstol. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele
soran tekintettel kell lennie mas el6fizeték nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb elofizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja a Szolgaltatas vagy Szolgaltatd ligyfélszolgalatinak indokolatlan igénybevételével. Ha az Elofizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.

6.1.3. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz616 dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltato az Eldfizetot a fenti
vizsgalat lezarasat koveten irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd a dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az El6fizet6i szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkez6
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja.

Ha az El6fizeto a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltato
nem utasitja el 5 napon beliil, a dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tantsitotta, a Szolgaltato akkor
is jogosult a szerzddést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja
be. Ilyen esetben a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltato a dijreklamaciot 5 napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejii szamlara benytjtott dijreklamécionak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgaltato a szamla
esedékességétol szamitott 1 éven tul dijreklamaciot nem fogad el.

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az eléfizetd a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatast.

A nem vitatott tételek dijarol Szolgaltatdé készpénzatutalasi megbizas fizetési mod esetén uj csekket allit ki és kiild
Eléfizetének, melyet Eléfizetd a dijreklaméciora tekintet nélkiil a kifogasolt szamla befizetési hataridején beliil koteles
megfizetni. Ha az El6fizet6 az uj csekket az el6irt hataridében megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja
a dijfizetés elmulasztasara iranyado jogkovetkezményeket.

Ha a dijreklamacio helytallo, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi elszamolés alkalmaval,
a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd folyoszamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltaté a vitatott Gsszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a dijreklamaciot elutasitotta, 0ij szamlat kiild Eléfizetének. Az Eléfizetd az 0j szamlaban foglalt dijat az j
szamlaban megjeldlt hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg vonatkozasaban a dijreklamacio
elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyadoak.

Ha az El6fizetd a dijreklamacio soran a nem vitatott dsszegrél kiallitott Gj szamlat befizette, a vitatott Gsszeget a dijvita
jogerGs lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizetd a Szolgaltaté dijreklamacio
elutasitasat tartalmazo6 értesitését kovetd 15 napon beliil meginditotta, és err6l a kérelem masolatanak egyidejli megkiildésével
a Szolgaltatot értesitette.
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Ha az Elo6fizetd dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizetd a szamla Osszegét, valamint a szdmla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2. Tajékoztatas a Szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és
feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.2.1. A hataskdrrel rendelkez6 szervek felsorolasa és elérhetdsége

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében panaszaval az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

A felhasznalok és az El6fizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti szervként a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok Szolgaltatok
altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: +36 1 457 7100

E-mail: info@nmhh.hu

Kozponti iigyfélszolgalat: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

Telefon: +36 1 468 0673

Tovabbi iigyfélszolgalatok:
4001 Debrecen, Hatvan u. 43. Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf.: 230.
Telefon: +36 52 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 391.
Telefon: +36 46 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Levelezési cim: 7602 Pécs, PFU Pf.: 459.
Telefon: +36 72 508 800

9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 26. Levelezési cim: 9401 Sopron, Pf.: 123.
Telefon: +36 99 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.: 689.
Telefon: +36 62 568 300

A Média- és Hirko6zlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztoi,
eléfizetoi, felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irasban kell benytjtani postai titon, illetve a Média-
¢és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato Girlapon, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik tigyfélkapus azonositoval. (Mttv. 140.

§ (1)).

Média- és hirkozlési biztos

1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761
Web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Fogyasztovédelmi hatosagok:
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A fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el,
igy az Eléfizetd az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat. Az Eléfizetd Szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan el6irt kovetelmények — az El6fizetdi szerz6dés tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo16
2008. évi XLVIIL. torvényben meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cime: 1051 Budapest, Sas u. 19. [II.em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime:7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: +36 72 795 398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-abaiij Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatosagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefon: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 9022 Gyoér, Tiirr Istvan u.7.

Telefon: +36 96 795 950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi

Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cime: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefon: +36 52 533 924
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefon: +36 36 515 469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 3100 Salgotarjan, Karancs Gt 54.

Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf.: 308.

Telefon: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cime: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-BeregMegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.: 77.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: +36 74 795 385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf.: 29.
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Telefon: +36 94 505 219
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaztér 1.

Telefon: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V., Alkotmany utca 5.
Levélezési cim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.
Telefon: +36 1 472 8900

Fax: +36 1 472 8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Ceglédi Jarasi Hivatal Hatdésagi Osztaly
Cim: 2700 Kossuth tér 1.

Telefon: +36 53 311 488

E-mail: cegled.hatosag@pest.gov.hu

Ceglédi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje
Dr. Di6sgyori Gitta

2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Telefon: 06 53 511 405

Fax: +36 53 511 406

E-mail: jegyzo@cegledph.hu

Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak.
Ceglédi Jarasbirésag

2700 Cegléd, Kossuth tér 2.

Levelezési cim: 2701 Cegléd, Pf. 52.

Telefon: +36 53 500023

Tel/Fax:+3653310020

Fax: +36 53 500024
E-mail: birosag@cegled.birosag.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békélteté Testiilet
Illetékességi teriilet: Budapest
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488 2131

Web: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye és Tolna virmegye
Cim:7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36 72 507 154

Web: www.baranyabekeltetes.hu
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E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Babatj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Békés vairmegye, Bacs-Kiskun varmegye és Csongrad varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Borsod-Babatj-Zemplén varmegye, Heves vairmegye és Nograd vairmegye
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250/118

Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye és Veszprém viarmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510 310

Web: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron virmegye, Vas varmegye és Zala virmegye
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36 96 520 217

Web: www.bekeltetesgyor.hu

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok viarmegyeHajdu-Bihar varmegye és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 710

Web: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Illetékességi teriilet: Pest virmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefon: +36 1 792 7881

Web: www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban:

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefon: +36 1 880 7642

E-mail: ofe@ofe.hu

6.2.2. A hatéaron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok

Hatéron atnyul¢ ligyletek esetében, amennyiben az El6fizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye a Szolgaltatd székhelyétdl
eltérd Eurdpai Unios tagallamban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban, Izlandon vagy Norvégiaban taldlhat6, az El6fizetd jogosult
az Eurdpai Fogyasztéoi Kozpont magyarorszagi kozpontjadhoz fordulni a felmeriild panaszanak orvosldsa céljabdl. A
panaszbejelentés szabalyairol és a tovabbi informaciokrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast
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6.3. Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos Elofizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvosldsara, az el6fizetok
tajékoztatasara a Szolgaltatd ligyfélszolgalatot miikodtet: telefonos iligyfélszolgalatot, internetes ligyintézési feliiletet,
személyes iigyfélszolgalatot.

A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrdl a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az iigyintézés telefonos
igyfélszolgalat kozremiikddésével nem lehetséges, a bejelentés elektronikus uton vagy az iigyfélszolgalati irodaban
kezdeményezhetd.

6.4. A hangrogzités szabalyai

A Szolgaltato a hangfelvételeket egyedi azonositoval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megel6zoen
tajékoztatja az Elofizet6t. (Fgytv. 17/B. § (3))

A Szolgaltato az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkezok szerint biztositja:

1. lugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval
2. ahangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizeto kérelmére 30 napon beliil az El6fizetd
rendelkezésére bocsat.

Az Eldfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. A Szolgaltatd a
hangfelvételeket

1. ahibabejelentd hivasok esetén a hivasrol készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés),
2. apanaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig 6rzi meg.

6.5. Azonositas
Az Elo6fizet6t az El6fizet6i szerz6désbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kdvetkez6 modokon azonosithatja:

1. a) aSzolgaltato rendelkezésére allo, az El6fizetovel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve szolgaltatasi
adatok alapjan torténd azonositassal, illetve;

b) a Szolgaltatd Ugyfélkapujan torténd bejelentkezés az Ugyfélazonosito és az ahhoz tartozo jelszoval torténik.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Eléfizetonek tekinti.

Ha az El6fizeto altal valasztott jelszo az Eléfizetonek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizeto altal
valasztott jelszot az El6fizet6 egy konnyen kitalalhaté szamsorozatban hatdrozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, azokért kizarolag az Elofizetd felel.

7. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK dija, dijfizetés, szamazas, kotbér
7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal kapcsolatos rendelkezések

A Szolgéltatasok igénybevételéért az Eldfizetd az elofizetdi szerzddés részét képezd dokumentumokban meghatarozott
szabalyok alapjan felszamitott dijakat koteles megfizetni.

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Elofizet6 a felelds, fliggetleniil a Szolgaltatas tényleges hasznalojanak személyétdl.
A brutto dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltaté afa nélkiili dijat tiintet fel, ezt nettd dijként jeloli.
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A Szolgaltaté altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az ASZF melléklete tartalmazza.

A Szolgéltato jogosult az altala nytjtott szolgaltatas igénybevételével egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, és ezek ellenértékét az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

Szolgaltato jogosult egy szamlat kiallitani valamennyi szolgaltatasrol abban az esetben, ha az Eléfizetd tobb szolgaltatast
vesz igénybe egy hozzaférési ponton.

A Szolgaltato altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodés
megkdtése. Hatarozott tartamu el6fizetdi szerzédés esetén az Elofizetd a Szolgaltad altal biztositott kedvezményes
feltételekre (pl. dijcsomagokra vonatkozo6 kedvezmény, bekotési dij kedvezmeény ...stb.) tekintettel vallalja, hogy az el6fizet6i
szerz6dés hatarozott idotartaman beliil az el6fizet6i szerzodést nem sziinteti meg, annak megsziintetésére a Szolgaltatd
részérol az Eléfizetonek felrohato okbol nem keriil sor, az El6fizetd oldalan felmeriilo oknak szamit a Szolgaltato részérdl az
El6fizetd dijtartozasa miatt torténd felmondas. Amennyiben a hatarozott id6tartam alatt fenti okokbdl keriil sor a szerzdés
megsziinésére, az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerzddésben meghatarozott mértékii kotbér megfizetésére koteles.

A Szolgaltato onalldan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejii, illetve meghatarozott teriileti hatalyt akciokrdl,
amelyek a dijakat csokkenthetik, vagy mas elényoket biztosithatnak. A Szolgaltatd ezek nyilvanossagat a 1. szamu
mellékletben torténd rogzitéssel biztositja. A Szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos
helyzetben 1évok, azonos elbirdlasanak elvét szem elott tartva. A Szolgaltatd az egyes akcidkban valasztasa szerint hatarozza
meg a részvételre jogosultak korét, €s a részvétel egyéb feltételeit.

A nyujtott havidijas szolgaltatasok €s dijcsomagok 1. sz mellékletek szerinti és az el6fizetdi szerzédésekben meghatarozott
havidijai —internet-hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok havidijai, az IP telefon ¢s IP TV dijcsomagok havi el6fizetési dijai,
- a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoéi arindex mértékével megegyezden valtozhatnak
(csokkennek vagy nének) a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A
dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazd kozleményének
hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrol
a Szolgaltato tajékoztatja az eléfizetoket.

Az arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2026. évre vonatkozoan megallapitott éves atlagos
fogyasztoi arindex alapjan, 2027. évben keriil sor.

Az arkiigazitas alkalmazasaval dsszefliggésben az el6fizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem
mindsiil az el6fizetdi szerzodés modositasanak.

EGYSZERI (BEKOTESI) DIJ

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (bekotési dij) felszamitani. Hasonld
szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltéré bekotési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy
igénybevételének korilményei, kiilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok
indokoljak. A bekdtési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhatd oly modon, hogy az Eléfizetdk Szolgaltatok és
szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Az egyszeri dijat az E16fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizetdnek a Szolgaltatd egy adott egyedi el6fizetdi
szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerzédés megsziinik,
majd a Szolgaltato és az Elofizeto 0j egyedi elofizetdi szerzodést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

HAVI ELOFIZETESI DiJ

Az eldfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil val6 igénybevételének lehetdségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel —altalaban
havi gyakorisaggal -az El6fizetdnek. Az el6fizetési dij avégberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az allando iizemu
allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy honapnal rovidebb ideig lizemben levo alkalmi dllomasért is az egész
havi eléfizetési dijat kell fizetni.

A DIJCSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a hozza
kapcsolhato kiegészit6 szolgaltatasok dijainak 0sszegétdl eltéré—altalaban alacsonyabb-mértékben hatarozza meg, a
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csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgéltatdsok
igénybevételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek egylittes figyelembe vételével. A Szolgaltatd jogosult tovabba
arra is, hogy akciok keretében vagy iizleti megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt
dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag struktirajat idérél idore feliilvizsgalja:

e 1jdijcsomagokat vezessen be, illetve meglévo dijcsomagjait az Eht. 132, § (2) bekezdésében irott okok fennallasa
esetén,

e azegyedi Elofizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges mddositasat,

e  haazt jogszabalyvaltozas vagy hat6sagi dontés indokolja,

e  haazt a koriilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, illetve az irdnyado eljarési rend szerint:

- modositsa,

- az értékesitésbol kivezesse, majd

- megsziintesse.

Tobb szolgaltatas — eldfizetéssel rendelkezd El6fizetd minden eldfizetés esetében jogosult — akar eléfizetésenként
kiilonbozo — dijesomagot eléfizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztiil
juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra el6fizetés az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésével, a dijcsomag valtasa
annak modositasaval torténik.

Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF modositasaval teheti.
A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat.
Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizet az ASZF médositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott
6 honapon beliil a megsziing dijcsomag helyett a Szolgaltatd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon,
hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltatd
felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltatd az Eléfizetét a megsz{ing dijcsomaghoz
hasonlo tartalmt dijcsomagba sorolhatja. Abban az esetben, ha atsorolasra az el6fizetdi szerz6dés hatarozott idétartama
alatt torténik, az El6fizetd jogosultta valik a szerz6dés jogkovetkezmények nélkiili megsziintetésére 8 napos felmondasi
idével. Miutan a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgaltato azt a Dijszabasabol vald torléssel megsziinteti.

A DiJ- ES SZOLGALTATAS CSOMAGVALTAS FELTETELEI

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb elektronikus hirkoz1ési
szolgaltatasbol és elektronikus hirkozld végberendezésbdl, vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és mas
szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz0dés vagy egymassal szorosan 0sszefliggd szerzodések keretében
nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

Az Eldfizet barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak modositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybe
vett szolgaltatasok korének modositasat, ha a hatalyos El6fizetdi szerzodése ezt nem zarja ki, valamint a médositas az igénybe
venni kivant dijcsomag €s ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

sres

igénybevételére az aktualis szerz6dés felmondasaval és 0j szerz6dés megkdtésével van mod.

Uj Elbfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztis a létesitésre vonatkozé Egyedi Eléfizet6i
szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolds napjaval kezdddik. A Szolgaltatd
biztositja az Elofizetd részére az Elofizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomagvaltast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

Dijcsomag valtas soran az El6fizetdi szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az El6fizet6i hozzaférési pont
egyéb, az E16fizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzdi nem valtoznak.

Szolgaltatascsomag-valtas soran az Eldfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy
sziikiil).

A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dij- és szolgaltatdscsomagra
(tovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eldfizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett
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csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi eldfizetési dija magasabb,
mint az addig igénybevett csomagé volt.

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil lehetséges. Hatarozatlan ideji
szerz6dések esetében a csomag lefelé valtasa az El6fizetdi szerz6dés modositasaval, dijmentesen torténik.

Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij megfizetése nélkiil lehetséges,
azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott idejii kotelezettségvallalas ideje ujraindul, a
csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az
esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idGtartam érvényes az adott jogviszonyra.

Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasa abban az esetben lehetséges, ha a csomagra vallalt hatdrozott
idGtartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag lefelé valtdsanak tovabbi feltétele, hogy a
csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott idejii kotelezettségvallalds ideje ujraindul, a csomagvaltissal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott id6tartammal meghosszabbodik a hatarozott idé. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra
vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor
az eredeti csomagra vallalt hatarozott idGtartam érvényes az adott jogviszonyra.

A Szolgaltatéhoz csomagvaltasra vonatkozé kérelmet:

- személyesen,
- telefonon,
- irasban (e-mailben) be lehet jelenteni.

Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag moddositasi igényét, a fenti elérhetdségek valamelyikén, a Szolgaltatdé a
kovetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges miiszaki jellemzd megvaltozasa esetén 30 napon belill teljesiti azt.

A valasztott dijcsomag szerinti szdmlazast a Szolgaltatd az 11j dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgaltat6 rautalé magatartassal 1étrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti
dij szamlazasanak megkezdésétol Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag modositas
teljesitését Szolgaltatd irasban visszaigazolja.

A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijecsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott feltételekhez koti, melyeket az
egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

Szolgaltato ligyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabodl dijtartozas esetén, a dijtartozas rendezéséig kizarja.
Szolgaltato jogosult az ligyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkoz6 igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag
igénylésre vonatkozo feltételeknek az tigyfél kérelme nem felel meg.

Kereskedelmi dijcsomagok El6fizet6i a meglévd dijesomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltatd Dijszabésa szerint
valaszthato (az értékesitésbol nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran tett hiiségnyilatkozat
hatalya alatt is) attérhetnek.

Ha a dijecsomagot igénybevevd El6fizetd személye atirasra iranyulo kérelem révén megvaltozik, az atvevd Elofizetének
a szerz6désmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az atvevo ilyen értelmi
igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévd dijcsomag szerint nyujtja
tovabb az atvevo részére.

Az utdlagos megbizas szabalya a dij— és szolgaltatdscsomag-valtassal megvaldsuld szerzédésmodositasra (az elallasi jog
kivételével) is iranyado.

7.1.1. Szamla megkiildése

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas, az El6fizeto altal igénybevett szolgaltatas
alapjan torténik. A Szolgaltat6 kizardlag az Eloéfizetdi Szerzddésben szerepld, illetve az Eldfizetonek biztositott és a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt dijak
szerint. A szamldzas torténhet havonta, félévente és évente az Eldfizetd rendelkezése szerint. A szamla az eléfizetési dijak
tekintetében a targyhdonap, vagy az ett6l kezdddd, a valasztott fizetési gyakorisagnak megfeleld idoszakot tartalmazza.

Amennyiben az Eléfizeté hozzdjarul, a szolgaltatdé a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben is megkiildheti az
Elofizetd részére az Elofizetd altal megadott elektronikus levélcimre. A szolgaltatd ebben az esetben az el6fizetd részére
dijkedvezményt adhat (Eszr. 26. §. (1) bekezdés). A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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Szolgéltato a szamldit legkés6bb minden honap 10. napjaig allitja ki, és kiildi meg az Eléfizetd kérése alapjan postai vagy
elektronikus uton. Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyho 25. napjaig nem kapja meg, ugy ezt haladéktalanul a Szolgaltato
igyfélszolgalatan vagy telefonos ligyfélszolgalatan koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Nem
mentesiti E16fizet6t a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége alol, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.
A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatohoz a szamla ellenértéke megérkezik. Banki
atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatdo bankszamlajan jovairtak.

Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltiintetett
cimmel, ugy a Szolgéltatd a szamlat, annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltaté az
eléfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen a
fizetési hataridd elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri dijakat.
Amennyiben a targyhonapban (targyidoszakban) a szamlafizetés megtortént, és az Elofizetd altal befizetett Osszeg a
Szolgaltatohoz keriilt, igy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az El6fizetd altal befizetett Gsszeget a
szamlaban jovairja.

A Szolgaltaté a targyhoban (targyiddszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és szerelési koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

Amennyiben a Szolgéltatd valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz eleget, ugy
igazoltnak tekintendd az értesités megtorténte, ha az El6fizetd az adott szamlat vagy legalabb annak egy részét megfizette,
illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal, szamlapanasszal fordul a Szolgaltatohoz.

A szamlazasi id6északon kiviil sziikségszerlien kibocsatott szamla Osszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétol
szadmitott 8 nap.

A Szolgaltatas szlineteltetésének idejére fizetendd dijakat Szolgaltato a sziinetelést kdvetden lehetdség szerint egy dsszegben
szamlazza ki El6fizet6 részére.

Ha az Elofizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla bemutatési rendszer
helyett a tovabbiakban postai Uton kiildi meg az el6fizetd részére. Postai tton kiildott szamla esetén, ha az El6fizetd
kifejezetten kéri, a Szolgaltatod a szamlat a tovabbiakban elektronikus uton kiildi.

Elektronikus szamlakiildés esetén a Szolgaltatd készpénz atutalasi megbizast (postai csekk) nem kiild. Az El6fizet6 a szamla
ellenértékét az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

Ha az FEl6fizetd a szamlakiildés moddjara vonatkozd nyilatkozatat megvaltoztatja, ez a Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolassal egyiitt, a kovetkez6 szamlazasi periddustol kezdédden hatalyos.

Ha az El6fizetdt jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megérzési kotelezettség
terheli, az ilyen kotelezettségének az Elofizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési)
eléirasok betartasaval, e korben a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Amennyiben a Szolgéltatd valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz eleget, ugy
igazoltnak tekintendd az értesités megtorténte, ha az Elofizetd az adott szamlat vagy legalabb annak egy részét megfizette,
illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal, szamlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott €s a szamlazasi cimként feltiintetett
cimmel, ugy a Szolgaltat6d a szamlat, annak kikiildését kovet6 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

7.1.2. Dijfizetés médja

Az Eléfizet6 szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas elektronikus médon rendezheti
az alabbiak szerint.
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7.1.2.1. Készpénzes fizetési mod
Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas létesitésekor készpénzben kérni az esedékes egyszeri dijakat.

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltato altal kikiildott szamla a befizetést szolgald postai
készpénz- atutalasi megbizast is tartalmazza.

Amennyiben az El6fizeté a szamlajat nem a Szolgaltato altal kikiildott postai készpénz-atutalasi megbizassal rendezi, a
felmeriil6 banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az Elofizetot terhelik.

Amennyiben az El6fizetd a szamlajat két alkalommal nem a Szolgaltato altal kikiildott postai készpénz-atutalasi megbizassal
rendezi, hanem atutalassal, Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal valasztott dijfizetési modot banki utalasra modositani
és postai készpénz-atutaldsi megbizas helyett tavszamlat kiildeni. Csoportos beszedési megbizas esetén, ha két egymast
kovetd alkalommal az El6fizeté nem egyenliti ki szamlaja ellenértékét, a Szolgaltatd jogosult a fizetési modot atutalasra
valtoztatni illetve/és elektronikus szamlat kiildeni az El6fizetd részére. Ez nem jelenti a szerz6dés egyoldalt médositasat

7.1.2.2. Pénzforgalmi szolgdltato utjdn vagy mds elektronikus modon torténd fizetés
Az Elo6fizet ezen fizetési modon beliil a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:

a. banki atutalassal

b. az Eléfizet6 felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas itjan a pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett
folydszamlarol torténd beszedéssel,

c. az Elofizetd valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, internetes fizetés).

Az a) és c) pont szerinti esetben az Eldfizet6 az atutalaskor kitolthetd ,kozlemény” rovatban koteles feltiintetni a szamlan
szerepld ligyfélazonositot és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabol ered6 kovetkezményekért az Eldfizetd felels.

A felmeriil6 banki (pénzforgalmi) kdltség az Elofizetdt terheli.
7.1.4. A szamlakiegyenlités hatdrideje, a késedelmi kamat, hibds szamla
A szamlak kikiildése a szamlan feltiintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zben torténik.

A fizetési hataridé az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hataridd, amely hataridéig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie.

Jelen ASZF-ben, Egyedi eléfizetdi szerzédésben, illetve az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szamlan a fizetési,
befizetési, dijfizetési stb. hatarid6 az adott szolgaltatas ellenértékének beérkezési hataridejét jelenti.

Az Elo6fizeto részErdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szdmla
ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités idOpontja az a nap, amikor a szdmla
ellenértékét a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairtak.

A Szolgaltat6 az el6fizetonek kidllitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizeto a szamla
ellen a fizetési hatarido elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

7.1.5. Szolgadltato hibas szamlazdsa

Amennyiben a szolgaltato észleli, hogy valamely adminisztracios vagy miiszaki hiba folytan az elkésziilt szamla hibas, ugy
az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kovetéen megkiildeni a szamlat.

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és az El6fizetd altal megfizetett dijat az Eléfizetének az Eldfizetd késedelmes
teljesitésére iranyado késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az Elofizetd szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az
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Eléfizetonek. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének
Szolgaltato szamlajara torténd megérkezésének napja (beérkezési hatarido).

Az Eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni.
7.1.6. Az Eldfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato daltal alkalmazott jogkidvetkezmények

Ha az eldfizetd fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése
érdekében fizetési felszolitasokat kiildeni az El6fizetd részére. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

Késedelmi kamat

A Szolgaltato késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a beérkezési hataridé
lejartat kdvetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas Osszegének és az éves 10% késedelmi kamatlab
szorzatanak alapjan. A kotbér egy szamlahoz kapcsolodo fizetési késedelem esetén egyszer terheli az El6fizet6t.

Késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat
fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szdmlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamacid esetén az El6fizetdt a beérkezési hataridében meg nem fizetett szamlaval kapcsolatban késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az iigyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését az iigyfélszolgalati irodaban személyesen, faxon vagy e-mailben jelen
ASZF 1.2. pontjiban szerepld elérhetéségeken, a Szolgaltatd 2 munkanapon beliil visszakapcsolja a szolgaltatast. A
Szolgaltaté az e-mailben €s telefonon tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig
nem érkezik meg a Szolgéltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbdl elrendeli. A Szolgaltatohoz be nem
érkezett befizetések érdekében az Eléfizeto koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént. Ha az El6fizetd valotlan befizetés
adatokat k6z61, a Szolgaltato jogosult a bizalmi kezelésb6l 6 honapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett
befizetéseket figyelembe venni. A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az El6fizetbre
atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba a korlatozasbol vald visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

Fizetési felszolitasi dij

A Szolgaltato a dijtartozassal rendelkezé Eldfizetonek Fizetési Felszolitast és egyszertsitett folyoszamla kivonatot kiild e-
mailben, melynek dijszabasa az ASZF 1. sz. melléklet Fizetési felszolitas alapjan torténik.

Amennyiben az FEl6fizetd a Szolgaltatdé felé jelzi, és hitelt érdemlden valdsziniisiti (iratokkal, mas bizonyitékkal
alatdmasztva), hogy a hatarid6t 6nhibdjan kiviil mulasztotta el, a Szolgaltaté a fizetési felszolitasi dijat a kdvetkezé havi
szamlaban méltanyossagbol jovairja.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatod jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezeld tarsasag részére az Elofizetd adatait
jogos kovetelése behajtasa céljabol atadni, tovabba a koveteléskezel$ tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét
koveteléskezelési dijként az Elofizetdre atharitani.

A koveteléskezelési dij mértékét a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A teljes tartozas tartalmazhatja kiilonosen az El6fizetonek a Szolgéltatoval szemben fennalld6 — akar szolgaltatdsok
igénybevételébdl, akar a Szolgaltatd Elofizetdi szolgaltatasaihoz kapcsolodod vissza nem szolgaltatott végberendezés, eszkoz
vasarlasabol, késziilékbérletbdl eredd — afaval szamitott lejart tartozasait; az El6fizetot terheld kotbért, késedelmi kamatot és
a fizetési felszolitasi dij, koveteléskezelési dij 6sszegeét.

Visszakapcsolasi dij
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Dijtartozas miatti korlatozasbol torténd visszakapcsolasi dijakat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
Hibajavitashoz kapcsolodé dijak

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében mertil fel és azt a helyszini hibabehatarolas is megerdsiti, Szolgaltatd jogosult
a dijmellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni El6fizetd részére. A hibajavitasra vonatkozo egyéb feltételeket
az ASZF 4.2. pontja tartalmazza.

A kartéritési eljaras szabalyai

Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével (Eht. 143. § (1) bekezdés).

Az Elé6fizeté a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozd igényét a Szolgaltatonak irdsban nyutjthatja be a
kartérités elbirdlasahoz és a kar mértékének megallapitdsahoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal. A

fffff

benyujtott kérelem alapjan lefolytatja vizsgalatat.

Az eclbfizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szamitani. A felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatosaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil
a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fieztd a kar elharitasa és csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Szolgaltato feleldssége az elofizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, melyek az El6fizetét amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében a Szolgaltatd nem tud eleget tenni az el6fizetdi
szerzddésben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizeto feleldssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizeto felel a nem a Szolgaltato tulajdonaban allo halozat és elektronikus hikozlési végberendezés meghibasodasabal,
a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a
hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol a Szolgaltatonak okozott karért.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

e  ha az Eldfizetéi szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
Eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6
eredménytelen eltelte esetén,

e  a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a Szolgaltato altal vallalt hataridejének
elmulasztasa esetén,

e a Szolgéltaté az atirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

az athelyezési igénybejelentést elfogadéasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

korlatozéas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 4.2.4. pont tartalmazza.

Az Elo6fizetot az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra
okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerzddés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizetdt megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol
sz0l06 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy a kotbért a havi szamlan, vagy elére
fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja, az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért
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vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatoé az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton
fizeti meg. A postai iton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja
a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

rrrrr

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a
Szolgaltatd az Eldfizetdt 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j
id6pontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben az ElSfizetdt a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kara a 4. fejezetben meghatarozottak
esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az El6fizet6t értesiti, és ebben az esetben
kovetendo eljarasra a jelen ASZF 4.2.4. pontjaban irtak iranyadoak.

Ha Szolgaltatdo nem felels az okozott karért, nem allapithaté meg a karokozas, az El6fizeté nem bizonyitotta a karat
(akar a mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt
az elézoekben meghatarozott hataridén beliil elutasitja.

8. Az elofizetoi szerzodés idotartama

8.1. Az eléfizetdi szerzodés idétartama
Az elbfizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott idétartamu.

A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételére kotdtt hatarozott iddtartamu eléfizetdi
szerz6dés 12 honapra kothetd. A szerz6dés hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi eldfizet6i szerzodésben hatarozzak meg.
A Szolgaltaté altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatarozott idotartamu eléfizetdi szerz6dés
megkdtése.

Az eldfizetd kérésére a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra is megkdthetd, ha az eléfizetdi szerzodés
megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkdtott hatarozott idejii eléfizetdi
szerzddésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott elofizetési dija nem lehet magasabb a
(Eht. 127.§. 4b) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eléfizetési
dijatol. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

8.2. A hatarozott idotartamu Elofizetoi szerzodésre vonatkozé Kiilonos feltételek

Hatérozott idotartamu El6fizetdi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzddések, amelyekben az Eléfizetd a részére nyujtott
kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerzddést a hatarozott idétartam alatt nem sziinteti meg, és a
valasztott dijcsomagot a hatarozott id6tartam alatt igénybe veszi.

Ahol az El6fizet6i szerzddés vagy az ahhoz kapcsolédo barmely dokumentum hiiségidodt tartalmaz, azt a Felek hatarozott
idejli Szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott idejii Szerzddésre vonatkoz6 szabalyozas vonatkozik.

8.2.1. A hatdrozott id6 szamitisa
A hatarozott id6 a Szolgaltatas 1étesitésekor, helyszini 1étesitést nem igényld esetben a Szolgaltatas aktivalasakor kezdddik.

Mar létesitett E16fizet6i szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotés esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel muiszaki
1étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik.
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Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a sziinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfliggesztés iddtartama, ha az az
El6fizetd érdekkorében felmeriild okbol tortént (igy kiillondsen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

8.2.2. A hatdrozott idejii Eldfizetdi szerzodés megsziinése

A hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatdrozatlan idétartamt eldfizetdi
szerzddés 1ép, kivéve, ha az Elofizetd egyoldaltan - vagy az Eldfizetd és a Szolgéltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzddést megsziinteti. A hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1épd 11j, hatdrozatlan idejli szerzédés feltételei nem lehetnek az eléfizetdre nézve
hatranyosabbak.

A hatéarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az Eldfizetét a szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatis jellegéhez igazodd elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodés hatdrozatlan idotartamuva atalakuldsdnak idépontjarol, valamint a Szolgaltatonal
elérhetd, az El6fizetd hatarozott idejli szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird, hatarozott idotartamu eléfizetoi
szerzddési ajanlatokrol.

A Felek a hatarozott idejli szerzodés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerzodésmodositassal donthetnek.

A hatérozott ideji E16fizetdi szerzodés Szolgaltatd szerzodésszegésével kapcsolatos Eléfizetd altali felmondasanak eseteit a
9.4.2. pontja rogziti.

Az egyoldalt Szolgaltatoi szerz6désmodositassal kapcsolatos, az El6fizetd altal gyakorolhatd felmondasi jogra vonatkozo
feltételeket a 9.1.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzOdést a hatarozott idGtartam lejarta el6tt — a Szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldalu
szerz6désmodositasa okan torténd felmondas kivételével- felmondja, vagy a Szolgaltatd felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdveteli — ideértve a késziilékvasarlasbol eredo
kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9. Az Eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az Elofizeto errol torténé értesitésének modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal
kapcsolatban az Eléfizet6t megilleté jogok

9.1.1. A Szolgaltato dltal kezdeményezett kozos megegyezésen alapulo szerzodésmodositds

Az el6fizetdi szerzodés kétoldall, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett,
tevOleges magatartassal elfogadta. Az El6fizetdi szerz6dés mddositasara a szerzoédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat
kell alkalmazni.

Nem tekinthetd az el6fizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo
alapveto el6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve
a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerzOdésmoddositdsra vonatkozd ajanlataban kozérthetden és attekinthetéen koteles rdgziteni, hogy az
eléfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen mdodon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni
az eldfizetdt a szerz6désmoddositds menetérol.
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Az Eléfizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal
¢és a nyilatkozat megtételének idépontjaban modosul.

9.1.2. A Szolgaltato jogosultsiga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eldfizeto errdl torténd tajékoztatisanak maodja,
az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eldfizetot megilleto jogok

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerzodést az Egyedi el6fizetdi szerzodésre is kiterjedden egyoldaltian modositani.

A szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal
az adott modositassal érintett eléfizetoket tartdos adathordozon, az alabbiakban meghatarozott tartalommal értesiteni, az
elofizetket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridét az altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni,
amikor az aAltalanos Szerz6dési Feltételek modositasa j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, ¢s a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

Szerz3déskotéskor a Szolgaltato - a honlapra valo utalassal - tijékoztatja az Eléfizett az ASZF 30 napon beliil hatdlyba 1épé
modositasairdl, ha a modositasok a megkdtésre keriilé Egyedi el6fizetdi szerzodést érintik.

Ha a Szolgaltato az El6fizetét az egyoldali szerzédésmodositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

az aAltalanos Szerz6dési Feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlése;

a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

a kozzétett ASZF elérhetéségét;

ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a

modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tObb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében

szolgaltatasonként elkiilonitve;

6. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a modositast
indokolja;

7. az EléfizetSt az ASZF egyoldalti modositésa esetén megilletd jogokat.

DR

9.1.3. Egyoldalu szerzodésmodositds esetén az Eldfizetot megilletd felmondasi jog

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasarodl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az el6fizet6 azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az eldfizetd felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a modositas
1. kovetkeztében az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az eldfizetd
szamara kizarélag elényds modon valtoznak meg,

2. adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
3. kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birésagi dontésen alapul.

9.2. Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas

Az Elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositasra az Elofizetdi szerzodés Felek egyezd akarataval torténd
modositasara iranyado szabalyait kell alkalmazni.

Az Eldfizet6 a megfeleld ligyfélazonositast kovetden jogosult az El6fizetdi szerzddésének modositasara telefon utjan is.
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9.2.1. Athelyezés

9.2.1.1. Az athelyezés dltaldanos szabdlyai

Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az Eldfizetd altal kért mas
helyen biztositsa (athelyezési igény)

Az athelyezés csak olyan Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltaté az athelyezés igénylésének
idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltato nem koteles athelyezni a Szolgaltatast az E16fizet6 kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben
a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa all
fenn.

9.2.1.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatdarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatohoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetosége
érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy:

1. az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az igényben megjeldlt késobbi (de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili) idépontban teljesiti;

2. az Elofizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az 1) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésobbi idopontjat,vagy

3.  az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja (Eszr. 14. § (2) bekezdés);

4. az athelyezési igényt a Szolgaltatd elutasitja akkor is, ha az Eléfizet az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri;

5. az athelyezési igényt az el6fizetd- a dijtartozasrol sz6o16 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes- dijtartozasa miatt elutasitja;

6. az athelyezési igényt elutasitja, abban az esetben, ha a Szolgaltaté az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST az El6fizetd
szerz0désszegése miatt korlatozta.

7. az athelyezési igényt az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS az 5.3. pont szerinti felfliiggesztése miatt elutasitja.

A 2) és 3) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy az El6fizetdi szerzodést
felmondja. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd a hatarozott idejli E16fizetdi szerzddés ido elbtti megsziinése miatt nem kdvetelheti
az Elofizet6tdl a hatarozott id6tartam alatt igénybevett 6sszes kedvezmény megfizetését.

Az Eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetoi
szolgaltatas sziinetel, amely idOszak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 14. § (4) bekezdés).

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés idotartama alatt az egyéni eldfizetd lakcimének vagy tartdzkodasi helyének
véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését, €s a szolgaltatod az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbol teljesiteni nem tudja, az eldfizetd a
szolgaltato errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott idétartamu szerzodést. A szolgaltatod az értesitésben igazolhatd modon tajékoztatja az el6fizetot az 6t megilletd
felmondasi jogrol (Eht. 132.§ (13) bekezdés).

9.2.1.3. Az dthelyezés dija
A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a 1. sz. dijmelléklet tartalmazza.
9.2.2. A dijcsomag és igénybe vett Szolgadltatisok kiérének modositdsa

Az Elbfizeté barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak modositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybe
vett szolgaltatasok korének modositasat, ha a hatalyos El6fizetdi szerzodése ezt nem zarja ki, valamint a modositas az igénybe
venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.
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crer

igénybevételére az aktualis szerz6dés felmondasaval és 0j szerz6dés megkdtésével van mod.

9.3. A Szolgaltaté altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei

9.3.1. A Szolgaltato rendes felmonddsa

Az FEl6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondéasadnak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Az
Elofizetdi szerzodés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltato altali felmondas tartalmazza:

a felmondas indokat,

. afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

3. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, az Elofizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az Eldfizeto a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eldfizetéi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

N —

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasat az eléfizetdvel tartds adathordozo utjan koteles k6zolni azzal, hogy a tartds
adathordozo elérhetévé tételérdl az el6fizet6t igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo
jellege ezt nem indokolja.

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozé szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd el6fizetdi szerz6désbol eredd koveteléseinek
megtéritése alol.

9.3.2. A Szolgaltato rendkiviili felmonddsa

9.3.2.1. Az Eldfizetdi szerzodés 15 napra torténd felmondasdnak esetei

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az Eldfizetdi szerzodést 15 napos hataridével az alabbi esetekben
mondhatja fel:

a) Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az El6fizetd ezt
a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetod értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg. Ilyen esetnek
mindsiil kiilondsen a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii mikodését veszélyezteté cselekmény, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az
El6fizeté az Elofizetdi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem feleld végberendezést
csatlakoztat, vagy ha az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az El6fizet6i szerz6désben
rogzitett vételi helyen, illetve El6fizet6i hozzaférési ponton mitkddteti.

b) Az Elé6fizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze.

c) Az Eléfizet6 a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizeté a szerzodés megkdtése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette. A felmondasi id6 tartaméra Szolgaltato jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

e) Ha az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrol
sz0l6 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja.

f)  Ha az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetden elkiildott, jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetdi szerzodést, ha az El6fizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetségét biztositani.
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Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg. Ha a felmondas
indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizet a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az El6fizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltat6é felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az Elfizet6t haladéktalanul értesiti.

Ha az Elo6fizet6 a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eldfizetdi szolgaltatast igénybe
veszi, ugyanakkor az El6fizet6 a Szolgaltatd rendkiviili felmondésara szerzodésszegésével okot szolgéltatott, a 8.2.2. pontban
foglaltak irdnyadoak.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta eldtt — szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az Elofizetéi Szerz6désnek az Elofizetd szerzOdésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbol
szarmaz6 minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolséd targyiddszakra vonatkozd szamlat, valamint a szolgéltatas
alapjan jaro ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az Elofizetd részére. Az Elofizetd koteles a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasa miatt a Szolgaltato altal a részére kikiildott fizetési felszolitas dijat a tartozassal egyidejiileg
kotbérként megfizetni.

A Szolgaltatod jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato rendkiviili felmonddsdanak tovabbi esete:

A szolgaltato jogosult rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni az el6fizetdi szerzodést az alabbi esetekben:

o Az Elbfizetd ellen indult felszamolasi eljards, valamint végelszamoldsi eljards esetén

A Szolgaltato rendkiviili (azonnali hatalyu) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan
nyilik meg.

9.4. Az Elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.4.1. Elébfizeto rendes felmonddsa

Az egyéni elbfizetd a hatarozatlan ideji El6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Hatarozott idejli Szerzddés esetén az Elofizeté a hatirozott idétartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltato részére torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzédést. A Szerz6dés felmondasi
ideje ebben az esetben 8 nap.

A felmondast az iigyfélszolgalat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legalabb a 9.4.1.1 pont szerinti
adattartalommal kell benytjtani.

Az Elofizet6i szerz6dés megsziinésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd nap az
egyéni eldfizetd esetében. Telefonos ligyfélszolgalat ttjan kizardlag az egyéni eldfizetok mondhatjak fel eléfizetdi
szerzOdésiiket.

Az Elofizeté egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondja az El6fizetdi szerzodést. Ebben az esetben az Eléfizetd a
felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott 8 és 30 nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatast
megsziinteti.
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9.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irdasbeli felmondads esetén

3.2. pont szerinti el6fizetdi adatok;

megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

Szolgaltatds megsziintetésének iddpontja, ha az el6fizetd meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;
az El6fizetoi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése;

az El6fizeto alairasa.

o0 o

9.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos iigyfélszolgdlat utjan) torténd felmondds esetén
Telefonos tigyfélszolgalat utjan kizardlag az egyéni el6fizetdk mondhatjak fel el6fizetdi szerzédésiiket.
a) Az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok (Ugyfélazonosito);
b) megszilintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;
c) Szolgaltatas megsziintetésének idépontja, ha meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;
d) az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmii jelzése.
9.4.1.3. Felmondo nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése

A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondo nyilatkozatot az
Ugyfélazonositd, mint azonositén alapuld azonositast vagy a 2. pontban eldirt dokumentumok ellenérzését kvetden fogadja
el.

Ha a felmondast kovetden az Eléfizetd lakcime, székhelye, vagy értesitési cime megvaltozik, az Eldfizeto koteles az 1j
értesitési cimérdl a Szolgaltatdt tajékoztatni.

9.4.2. Elébfizeto rendkiviili felmondasi joga
Az El6fizetd azonnali hatallyal felmondhatja hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzédést, ha:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;

b) a Szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az Eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

Az Elofizetd rendkiviili felmondéasa esetén az Elofizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az Eldfizetd a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil
azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az El6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy
az Eldfizetdi szerz6désben megjeldlt Halozati végponton a Szolgéltatds mindsége nem felel meg az El6fizetdi szerzédésben
foglaltaknak. Ez esetben a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgaltatd az El6fizetd szerzodés
hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt idére jarod aranyos havidijat, valamint az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonaban
1év6, a Szolgaltato altal El6fizetd részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaadni.
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9.5. Egyéb Elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételek

9.5.1. Az Elbfizetdi szerzodés megsziinésének esetei
Az Eldfizet6i szerz6dés megszlinik:
a) a Felek kozos megegyezésével,
b) Eléfizetd elallasa esetén;
c) az Eldfizetd, jogutod nélkiili megsziinésével,
d) a Szolgaltatd halalaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével,

e) az atadd szolgaltatoval fennalld Eldfizetéi szerzddés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul;

f) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a
Felek nem allapodnak meg a Szolgéltatas nyujtasa megkezdésének ijabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az
elofizetdi szerz6dés megkotésétol vagy a hatalybalépés napjatoél szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetoi
szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot kovetden;

9.5.2. Az Eldfizetd elalldsa
Az egyéni Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult az Eldfizet6i szerzodéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltato az El6fizetdi szerz6désben a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az
El6fizetéi hozzaférési pont Iétesitését megel6zéen az Eléfizetd jogosult az Elofizetdi szerz6dést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltato az elallassal
érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériti az El6fizet6 szamara. Az
El6fizeto koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaadni

b) A tavollévok kozott szoban és iizlethelyiségen kiviil megkotott Elofizetdi szerzodés esetén az Elofizeté az Eléfizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat az El6fizet6i szerzodéstol.
Az Eléfizet6 tgy allhat el az El6fizet6i szerz6déstol, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti,
és azt a Szolgaltatd részére megkiildi. Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzOdésnek megfeleléen a Szolgaltatads nyujtasat
megkezdte (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §), az El6fizet6t az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly(i felmondasi jog illeti meg. Ez utobbi esetben az Elbfizet6i koteles a felmondas
Szolgaltatoval valo kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szamara megfizetni.

9.5.3. Az Eldfizetdi szerzodés megsziinése a Felek jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megsziinik az eldfizetdi szerzédés barmelyik fél jogutod nélkiili megsziinésével, haldlaval. A Szolgaltat6 az El6fizetd halala
esetén a szerz0dés megsziintetése kdrében az elofizetd halala tényének tudomasara jutasat kdvetden intézkedik. A Szolgaltato
a természetes személy El6fizetd halalarol a halotti anyakonyvi kivonat eredeti példanyanak vagy hiteles masolatdnak
bemutatasakor értesiil, mig a nem természetes személy Uzleti eléfizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozo
hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése, bemutatasa esetén értesiil.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerzodést az Elofizetd haldlanak idépontjatol kezdddden az Eldfizetdé halalardl torténd
tudomasszerzéssel tekinti megsziintnek.

9.5.4. Az Eldfizetdi szerzodés megsziinése a Szolgaltato jogutoddal valo megsziinése esetén (az Eldfizetdi szerzodés
dtruhdzdsa mads szolgaltatora)

Ha a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakulésa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a szolgaltatas nyujtasdnak
adott teriileten torténé megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltato) 1ép, az érintett

53



@ 06 80 80 40 80

FI AS H N E T @ WWW.FLASH-NETHU
EX INFO@FLASH-NET.HU

TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I Q@ 2700 CEGLED, ARPAD U. 32.

Eléfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az El6fizetdi szerzddés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy az
El6fizetdi szerzodés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozoé szabalyai szerint jar el.

9.6. Eljaras az Elé6fizetdi szerzodés megsziinése esetén

Az Eléfizetdi szerz0dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egylittmiikddni, a Halozati végponthoz a
leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles biztositani.

Ha a Szolgaltat6é tulajdonaban allo Szolgaltatéi berendezést a Szolgaltatd nem szereli le, az Eléfizetd azt az El6fizeti
szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan személyesen,
vagy postai Uton visszaszolgaltatja. A Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzddés megsziinése esetén iligyfélszolgalatan kdteles
lehet6vé tenni az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz visszaszolgaltatdsat, valamint az El6fizeto részére
igazolast adni a visszaszolgaltatasrol.

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
Szolgaltatoi berendezést visszaszolgaltatisa, azonban, ha az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének a szerzodés
megsziinését kovetd 30 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a berendezések kdnyv szerinti értékét kdvetelni.

Az El6fizet6 felmondasa és az El6fizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizetoi szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6z16
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyadok.

Az Elbfizeti szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség nem harithaté at az El6fizetore.

A szerzédésnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begyiijtési dijat,
amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az Elofizetéi szerzodés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetdt a jogviszonybol eredd tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

A szerz6dés megsziinésekor a 100 Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetonek nem kell megfizetnie, és a Szolgaltatoé a 100,- Ft-
nal kisebb dsszeget nem térit vissza.

Ha az El6fizet6i szerz6dés megszliinését kovetden az Elofizetd a Szolgaltatast tovabb hasznalja, nem mentesiil a tényleges
hasznalat dijanak megfizetése alol.

9.7. Kedvezmények megtéritésére iranyado feltételek

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott ideig igénybe veszi, és az Elofizet6i szerzodést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a hatdrozott idotartam lejarta eldtt az Eléfizetdi szerzédést felmondja, vagy az Eldfizetd szerzddésszegésével
Osszefliggésben mondja fel a Szolgaltato a szerzddést, vagy a szerzédés olyan mas okbol sziinik meg, amely az Elofizetd
érdekkorében meriil fol, a Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket, mint szankcios dijat az alabbiak szerint szamitja fel:

1. a) Amennyiben az eldfizetd a szerzddést jogosult a hatarozott iddtartam lejarta el6tt felmondani a Szolgaltatd
szerzddésszegésével vagy egyoldalu szerzédésmodositasaval Osszefiiggésben, a Szolgaltaté a felmondést egyéb
jogkdvetkezményhez nem kotheti.

2. b) Amennyiben az Eldfizetd az a) ponttol eltérd esetben felmondja az el6fizet6i szerzédést, vagy a Szolgaltatd
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

A szankcios dij mértéke:

A Szolgaltatas 1étesitésétol az Elofizetdi szerz0dés megsziinéséig igénybe vett a havi és egyszeri dijakbdl a hatarozott idejii
szerzddéskotésre tekintettel biztositott kedvezmények Osszege.
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10. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
10.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerzOdés teljes tartama alatt is koteles egyiittmiikddni a szolgaltatoval,
késedelem nélkiil tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzodést érinté minden 1ényeges tényrol, valtozasrol, koriilményrdl. Az
Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. E kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar az Elofizet6t terheli.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzodésszert
teljesitéséhez sziikséges.

Az El6fizeto - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatisa nem vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre, tovabba, ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerzodésben foglaltaktdl. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdo nem
felel az esetlegesen felmeriil6 karokért és/vagy az El6fizet6t érint6 koltségekért.

10.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elb6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ¢és a hasznélataba adott Szolgaltatoi berendezések Szolgaltato altali
felszerelésében egyiittmiikodik, és az Eloéfizetdi szerzodés hatalya alatt ezeket rendeltetésszeriien koteles hasznalni és
épségben meglrizni. Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt Szolgaltatoi
berendezések megrongalodasaért, nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredé meghibasodasért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — felelosséggel tartozik.

Az Elofizetd a Szolgaltatast €s a Szolgaltatd haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben Eléfizeté akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az
El6fizetd egyideji értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.

Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Elofizeté nyugalmara, a
Szolgaltatd eldfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas
igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az Elofizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétol
szamitott 8 napon beliil tajékoztatja.

A Szolgaltaté az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem vallal
feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az E16fizet6tol.

10.4. A Szolgaltaté altal postai uiton kiildott értesitésekre alkalmazando szabalyok

Amennyiben a Szolgaltato tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiildeményt kiild az El6fizetd
részére, a Szolgéltatd abban az idépontban eleget tesz barmely ezzel 0sszefiiggd esetleges kotelezettségének, amikor az
Eloéfizeté vagy meghatalmazottja a kiildeményt a postai értesités szabalyai szerint atveszi.

Ez a rendelkezés iranyado, ha az El6fizeté vagy az altala a kiilldemény atvételére meghatalmazott személy a kiildemény
atvételét megtagadja.

Amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal kiildott postai kiildemény kézbesitése sikertelen (nem
kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.
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11. A fogyatékossaggal €16 elofizetok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei.

Nem relevans a termékekre és a szolgalgatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos
szabalyairol sz6l6 2022. évi XVIL. tv. 3.§ (3) bekezdése alapjan.

12. Egyéb informaciok

12.1 A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nytjtd szolgaltato koteles valamely, a kiskortiak védelmét lehetové tevd, magyar nyelvi,
konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftver (a tovabbiakban: sziirdszoftver) internetes honlapjarél vald ingyenes
letolthetdségét és ezt kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani (EHT.149/A. § 1.bekezdés):

https://flash-net.hu/lakossagi/letoltes.html#dokutar

12.2. Jelen ASZF fogalommeghatarozasai

12.2.1. Felhasznalo

Az atermészetes, vagy jogi személy, tovabba jogi személynek nem mindsiilé gazdasagi tarsasag, szervezet, aki Szolgaltatoval
eléfizetdi szerzodést kivan kotni, tovabba aki vagy amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal,
vagy igényel.

12.2.2. Igénylé

El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igény bejelentdje.

12.2.3. Igény

Az igényl0 altal a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére a Szolgéltatonal
eléterjesztett igény, megrendelés.

12.2.4. Elbfizeté
Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6z1ési

rrrrr

12.2.5. Egyéni Eléfizets

Az a természetes személy, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
elofizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatast.

12.2.6. Uzleti Eldfizetd
Olyan eldfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetonek.

12.2.7. Mikrovallalkozds
A Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom.

12.2.8. Kisvallalkozas

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. §
(2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

12.2.9. Kozhasznu szervezet

Az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl €s tamogatasardl szold 2011. évi
CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszntiként meghatarozott szervezet.
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12.2.10. Miiszaki elomindsitd rendszer

A Szolgaltato altal tizemeltetetett rendszer, amelynek funkcioja, hogy az El6fizetdvel torténd szerzodéskotést megel6zden, a
miszaki nyilvantartst figyelembe véve informaciot adjon arrél, hogy a Szolgaltatdé mely Szolgaltatasokat képes 1étesiteni és
nyujtani egy adott teriileten. Ennek folyamata a miszaki eldmindsités.

12.2.11. Eléfizeti szolgdltatds

A nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak nem mindsiilé elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

12.2.12. Eldzetes tdajékoztatds

A Szolgaltato az EHT. 129.§ (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizetdi szerz6dés megkdtését megel6zo tajékoztatas az
ESZR. 5.§ (1) és (3) bekezdései szerinti tartalommal.

12.2.13. Eléfizetdi szerzddés

Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasarol a szolgaltatd, az eldfizetd és az elofizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznaldk (a
tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerzodési feltételekbdl, valamint
egyedi el6fizetdi szerz6désbol all.

12.2.14. Eldfizetdi szerzddés adatainak dsszefoglaloja

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2018/1972 irdnyelve és a Bizottsag (EU) 2019/2243 VEGREHAJTASI RENDELETE
szerinti szerz6désosszefoglalo.

12.2.15. Alapveto dijszabas
Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo rendszeres dij, el6fizetési dij és forgalmi dij.

12.2.16. Beérkezési hatarido

Jelen ASZF-ben (torzsrész és mellékletei) a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridd az adott termékre, szolgéltatasra
vonatkoz6 szamlan feltiintetett beérkezési hataridét jelenti. Az ASZF jelen moédositasat megel6zéen megkotott egyedi
el6fizetdi szerz6désekben is a fizetési hatarid6 alatt beérkezési hataridét kell érteni.

12.2.17. Dijreklamdcio

Amikor az El6fizet6 vitatja a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét.

12.2.18. Eldfizetdi panasz

Az Elofizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggésben az El6fizetd altal
tett olyan bejelentés, amely az eldfizet6t érintd egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mingsiil hibabejelentésnek.

12.2.19. Hibabehatdrolo eljaras

A Szolgaltat6 altal a Hibabejelentést kovetoen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat,
sziikséges-¢, illetdleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkorében mertilt fel.

12.2.20. Hibabejelentés

Az FElo6fizetd altal tett olyan El6fizetdi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés
szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a Szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos és nem mindsiil El6fizetdi panasznak és Dijreklamacionak.

12.2.21. Rendszeres karbantartds

A Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban tartdsdra vonatkozo karbantartasi tevékenységét, amely
biztositja a karbantartds hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat feltjitasat is.
A rendszeres karbantartds biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak folyamatat.

12.2.22. Tartos Adathordozo

A technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.
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Ilyen eszkdz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

12.2.23. Lezart dijcsomag

Olyan, korabban értékesitett dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos el6fizetdi szerzodés hatdlyos, viszont a szolgaltato
Uj elofizetok részére mar nem kindl, illetve eldéfizetdi szerz6dés mddositds Gitjan nem vehetd igénybe.

12.3. Hivatkozott jogszabalyok roviditése

Eht.: az elektronikua hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. tdrvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet
Eszmpr.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhaszalok védelmével osszefiiggd
kovetelményekrdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelmerdl szol6 1997. évi CLV. toérvény

GDPR.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény Korm. rendelet:
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

Mittv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szo16 2010. évi CLXXXV. térvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szo616 2013. évi V. térvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat nytjtod szolgaltatok altal hasznalando szerz6désosszefoglald minta 1étrehozasarol.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrdl sz6l6 2015/2120/EU rendelet.
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