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1.1. A Szolgaltato neve és elérhetdségei

FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsado és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Arpad u. 32.

Nyitvatartasi id6: Hétfo: 08:00—-16:00; Kedd: ZARVA, Szerda: 8:00 — 16:00, Csiitortok: ZARVA, Péntek:
08:00 — 16:00

Telefonszam: +36 80 80 40 80 (ingyenesen hivhato)

E-mail: info@flash-net.hu

Weboldal: www.flash-net.hu

1.2. Az  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatds minéségének egyedi  szolgaltatismindségi
kovetelményeinek célértékei, valamint a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékei

LAKOSSAGI INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Ervényesség kezdete: 2020. januar 02.

Dijcsomag neve Meérték | SMART | COMFOR | FAMIL | PRO
- T Y
egység
Maximalis letdltési sebesség Mbps 20 30 40 80
Maximalis feltdltési sebesség Mbps 5 6 8 10
Rendes koriilmények kdzott elérheto letdltési sebesség Mbps 15 20 30 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség | Mbps 2 3 4 8
Minimalis letdltési sebesség Mbps 4 6 10 20
Minimalis feltoltési sebesség Mbps 1 1 2 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltdltés MB korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlat
iranyban) lan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem - o 9] o o
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas kezelés) - 1% %) 1% 1%
Késleltetés (kdrbejarasi) ms 60 60 60 60
Késleltetés-ingadozas (kdrbejarasi) ms 15 15 15 15
Csomagvesztés % 0,2 0,2 0,2 0,2
Felhasznalasi m6dok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
Volp igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Ko6zo6sségi oldalak igen igen igen igen
Féjlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszté alkalmazésok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen

Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotdtt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a szolgéltato altal az
el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére
all.

Becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az el6fizetdi
szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznald tdjékozodhat arrdl, hogy a szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érhetd el.
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Rendes koriilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato
altal az el6fizet6i szerzOdésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizetd
rendelkezésére all.

Késleltetés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az idétartam, amely egy adatcsomag egyik végponttol torténd
elkiildése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekottetésen.

Késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek
atlagos eltérése.

Csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében — a vizsgalt dsszekottetésen egy adott id6n beliil — a végpontra meg
nem érkezett és az Osszes elkiildott adatcsomag szamanak hanyadosa.

1.3. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiillonosen az elofizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyijtas megkezdéséhez kapcsolodé dijak, kiilonosen a belépési dij

A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak teljeskoriien az ASZF 1. szamu mellékletében keriilnek feltiintetésre.

1.4. Az elofizetéi szerz6dés idotartama, az eldfizet6i szerzédésben szerepléo kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznilatra vagy idétartamra vonatkozé feltételek, a
hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés idétartamanak meghosszabbitasiara, vagy hatirozatlan
idétartamu elofizetdi szerz6déssé atalakulasiara vonatkozo feltételek

Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama az El6fizetd valasztasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott idétartama.

Szolgaltato a hatarozott id6 vallalasaért kedvezményeket biztosit, melynek ellentételezéseként Eléfizeto vallalja,
hogy a hatarozott idGtartam alatt a valasztott dijcsomagot igénybe veszi, a szerz6édést nem szilinteti meg, és
szerzddésszegésével nem ad okot a Szolgaltatd rendkiviili felmondasara.

Hatarozott id6tartam el6fizet6i szerz6dés 12 honapra kothetd.

A hatarozott idétartam utan a szerz6dés hatarozatlan idejiiként folytatodik, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldaluan,
vagy a Felek k6z0s akarattal ettdl eltéréen allapodnak meg. Az igy 1étrejott hatarozatlan idejii szerz6dés feltételei
az El6fizetére nézve nem lehetnek hatranyosabbak.

El6fizeté kezdeményezheti hatarozatlan idejli szerz6désének hatarozott idejiként valdo megujitasat a Szolgaltatd
altal biztositott kedvezmények igénybevétele céljabol.

Részletesen: ASZF Torzsszoveg 8. pontja.

1.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a hatarozott idétartam alatt az el6fizetének felrohatd okbol (rendes felmondas,
szerz6désszegés) szlinik meg, Szolgaltato szankcios dijként az eléfizeto altal a szerzodés idStartama alatt igénybe
vett kedvezményeket kdveteli vissza.

A Szolgaltatd szerz6désszegése, vagy az elofizetét hatranyosan érintd egyoldaltl szerz6désmodositasa esetén az
El6fizetd jogkovetkezmény nélkiil mondhatja fel az elofizetdi szerzodést annak hatarozott iddtartama alatt.

Részletesen: ASZF 8. és9.7. pontjai

1.6. Az elo6fizeto jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
elofizetot megilleté kothbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja,

A Szolgaltat6 hibés teljesitését az ASZF torzsszoveg 4.2.4. pontja tartalmazza.

1.7. Internet-hozzaférés szolgaltaték esetében a szolgaltatovaltiassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljarasrend:

Szolgaltato - ha ez miiszakilag megvaldsithato — biztositja az el6fizetd szamara az internet-hozzaférési szolgaltatas
folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.
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Szolgaltato az internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetdi szerzodése megsziinése esetén - az elofizetd kérésére —
dijmentesen lehetdvé teszi a szolgaltato altal biztositott, az internethozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodd e-mail-
cimre érkez6 iizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen ilizenetek eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos id6tartamra.

Sziinetmentes szolgaltatovaltas technikai feltétele, hogy az eloéfizetéi hozzaférési pontot megel6zé halozati
szakaszt az atado és az atvevd szolgaltatd megossza egymas kozt. Szolgaltatonak nincs masik szolgaltatoval olyan
nagykereskedelmi szerzddése, mely soran a sajat, vagy a masik szolgaltato halozatat megosztanak egymassal.

1.8. A Szolgaltaté intézkedése a kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas
biztonsaganak védelme céljabol, a biztonsagi események és a halézatot fenyegeté kockazatok
kezelése érdekében.

A halozatbiztonsag az informacidbiztonsdg egyik kiemelt teriilete, amelynek célja az informatikai hal6zatokon
keresztiil aramlo adatok és szolgaltatasok védelme. Magaban foglalja mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek biztositjak a hal6zatokon kezelt informaciok:

e bizalmassagat,
o  sértetlenségét,
o rendelkezésre allasat.

Szolgaltato a biztonsagos halozati protokollok hasznalataval, a megfeleld halozatbiztonsagi eszkdzok
alkalmazasaval, valamint a naplozas és feliigyelet egyiittesen torténd alkalmazasaval biztositja a haldézatok
védelmét.

Abban az esetben, ha az incidens stlyosan érinti az érintettek jogait és szabadsagait, akkor a Szolgaltatonak
haladéktalanul értesitenie kell az érintetteket a hatésagok mellett. Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerti
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatdin és internetes honlapjan tajékoztassa az
El6fizetoket, mely tajékoztatasért a Szolgaltatdo kiilon dijat nem szamit fel. Az értesitésben egyértelmiien
tajékoztatni kell az érintetteket az incidensrdl, annak potencialis kdvetkezményeir6l és a megtett vagy tervezett
kockazatcsokkentd intézkedésekrol. A Szolgaltatonak intézkedniiik kell az incidens tovabbi kockazatainak
minimalizalasa érdekében, példaul a sériilt rendszerek javitasaval, tovabbi biztonsagi intézkedések bevezetésével
vagy a hozzaférési jogosultsagok feliilvizsgalataval, esetlegesen az El6fizeto altal tehetd intézkedésekrol.

1.9. Tajékoztatas a Szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hat6sagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése.

Az El6fizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez, az eljarasra jogosult hatdsagokhoz fordulas lehetdségével
kapcsolatos informaciokrol sz016 tajékoztatas az ASZF Torzsrész 6.2. pontjaban. A Szolgaltaté dontése alapjan a
Szolgaltatora nézve kotelezé peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetdsége nem all rendelkezésre.

Az Elofizetd az Elofizet6i szerzOdéssel vagy az eldéfizetdi jogviszonnyal kapcsolatosan panasszal élhet,
személyesen, telefonon, elektronikus Giton vagy irasban a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz.

Szolgaltato a panaszt lehet6leg azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben erre azonnal nem
keriil sor, a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzokonyvet készit, a panaszt kivizsgalja, és az El6fizet6t a vizsgélat
eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja.

Amennyiben az El6fizetd nem fogadja el a Szolgaltato panaszkezelését, ugy a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitdk rendezése érdekében panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a fogyasztovédelmi
szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békélteto testiiletekhez és a birosagokhoz fordulhat.

1.10. Az uj elofizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatais megkezdésének hatarideje, a
meghibasodasi valdsziniiség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kovetelmények;

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizet6i hozzaférést nytijtd Szolgaltatd legfeljebb az Elofizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az El6fizet6i szerzédésben megjeldlt késdbbi
idépontban, de legfeljebb a igénybejelentéstdl szdmitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatas nyujtasat
megkezdeni.
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Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eldfizetd a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont
1étesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

1.11. A szolgaltaté nem nyujt karbantartasi szolgaltatasokat, ezért az ezzel, valamint a kapcsolédo
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas nem értelmezhetd.

1.12.  Szolgaltatiscsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozo
szerz6dés megsziintetésével kapcesolatos feltételek

Ha az el6fizetd hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd
szerzOdésszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik az
elofizetdi szerzodést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében
felmondani, a szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a
szerz0dés felmondasara.

1.13. A fogyatékkal é16 végfelhasznalok szamara kinalt termékek és nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok

Szolgaltato kifejezetten fogyatékkal €16 végfelhasznalo szamara kialakitott terméket, szolgaltatast nem nyjt, erre
tekintettel kialakitott szolgaltatascsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

1.14. Az eldllasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb
feltételei, valamint nyilatkozat-minta

Elallasi, felmondési jogra vonatkozé szabalyok az ASZF Torzsszoveg 9.
pontjaban keriilnek részletezésre. Az Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult az
El6fizetdi szerz6déstol elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben a Szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
hataridét tallépi, akkor az Eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen az Eldfizetd jogosult az
Elofizet6i szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a
Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltato az elallassal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériti az El6fizet szamara. Az Elofizetd koteles a
Szolgaltatd tulajdonaban 1évé a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaadni.

b) A tavollévok kozott szoban és iizlethelyiségen kiviill megkotott Elofizet6i szerz6dés esetén az
Eléfizetd6 az Elbfizetdi szerz6dés megkotésétdél szamitott 14 napon belill hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallhat az Elofizet6i szerzédéstdl. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerz0désnek megfelelden a Szolgaltatas nyujtasat megkezdte, az El6fizet6t az Elofizetoi szerzdés
megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.
Ez utébbi esetben az El6fizet6i koteles a felmondas Szolgaltatoval valo kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szamara megfizetni.

1.15. Az elektronikus hirko6zl6é végberendezés hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
A tajékoztatast az ASZF Torzsszovegének 4.2.2. pontja tartalmazza

1.16. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség

A Szolgaltato altal értékesitett E16fizetdi végberendezésekre vonatkozd hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi szabalyok alkalmazandok.
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Fogyaszto, illetve

a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak mindsiil — az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval, a jotallasi jegy
Fogyasztdé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat
bemutatasaval, a jotallasi id6 alatt barmikor érvényesithet igénye ligyfélszolgalaton valo bejelentésével.

1.17.  Vagyoni biztositék

Szolgaltatd megfeleld vagyoni biztositék megfizetésére kotelezheti az Eléfizetot a szolgaltatas igénylése, illetve
modositasa esetén, melyet a rendelkezésre allo adatok (pl. a szolgaltatés tipusa, az eszkdzok értéke, a kivitelezés
nagysaga, korabbi szerzddésszerli teljesités stb.) alapjan allapit meg. A vagyoni biztositék az El6fizet6 dijtartozasa
tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet bankgarancia, kezesség vagy eléleg. Abban az esetben, ha az
Eléfizeté a vagyoni biztositék megfizetését a meghatarozott idoben nem egyenlitette ki, és a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdést a vagyoni biztositék teljesitésének hidnyaban nem tudta teljesiteni, a Szolgaltatd
teljesitése nem mindsiil késedelmes teljesitésnek és a Szolgaltato jogosult 15 napos felmondasi idével felmondani.
A Szerzddés megsziinése ez esetben az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol torténd megsziinésnek mindsiil, és a
Felek kotelesek egymassal a Szerzédés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltatd az elélegként befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi szerzédésben meghatarozott hatarozott idétartam leteltét kdvetden atvezeti az
Eléfizetd folydszamlajara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltatd felé dijtartozasa. Az atkdnyvelt
Osszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az Elofizetd altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére azt
visszautalja az Eldfizetd szdmara, ennek hidnyaban az atkdnyvelést kovetden kiallitott szamlakon szerepld
szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbol fennmaradd Osszeget
visszautalja az El6fizeté szamara.

1.18. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrél szol6 tajékoztatas

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol szol6 részletes tajékoztatast az ASZF 5. sz. melléklete
tartalmazza.



