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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Ervényesség kezdete: 2020. januar 02.

Dijcsomag neve Mérték- SMART | COMFORT | FAMILY | PRO
egység
Maximalis letdltési sebesség Mbps 20 30 40 80
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 6 8 10
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letoltési sebesség Mbps 15 20 30 50
Rendes koriilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség | Mbps 2 3 4 8
Minimalis letoltési sebesség Mbps 4 6 10 20
Minimalis feltdltési sebesség Mbps 1 1 2 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltdltés MB korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlat
iranyban) lan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem - 0 0 0 0]
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas kezelés) - 9] %) %) %)
Késleltetés (korbejarasi) ms 60 60 60 60
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) ms 15 15 15 15
Csomagvesztés % 0,2 0,2 0,2 0,2
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
Volp igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Ko6z0sségi oldalak igen igen igen igen
Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen

OPTIKAI és ETHERNET HALOZATON NYUJTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

ESETEN

Ervényesség kezdete: 2023. szeptember 01.

Dijcsomag neve Meértek- T250 T1000 T2000
egység

Maximalis letoltési sebesség Mbps 250 1000 2000

Maximalis feltdltési sebesség Mbps 70 1000 1000

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség Mbps 150 800 1100

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség Mbps 42 800 550

Minimalis let6ltési sebesség Mbps 80 300 300

Minimalis feltdltési sebesség Mbps 30 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-¢és feltoltés MB korlatlan | korlatlan korlatlan

irAnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem - o 0] 0]

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keretbe

Adatkeret-tallépés kezelése (tulforgalmazas kezelés) - 19 9] 9]

Késleltetés (kdrbejarasi) ms 20 20 20

Késleltetés-ingadozas (kdrbejarasi) ms 5 5 5

Csomagvesztés % 0,1 0,1 0,1
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Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
Volp igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Ko6z06sségi oldalak igen igen igen
Féjlcserélo alkalmazasok igen igen igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen

UZLETI ELOFIZETOK SZAMARA MIKROHULLAMON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

DIJCSOMAGOK

Ervényesség kezdete: 2020. januar 02.

Dijcsomag neve Mertek | Office | Office Office Office
ceyses Start | Central Plus Extra
Maximalis letdltési sebesség Mbps 30 60 90 120
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 10 15 20
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letoltési sebesség | Mbps 20 40 65 100
Rendes koriilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség | Mbps 4 8 12 16
Minimalis letdltési sebesség Mbps 6 10 20 30
Minimalis feltdltési sebesség Mbps 1 2 4 5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltdltés MB | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan
iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem - 0] 0 9] 9]
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése (tulforgalmazas kezelés) - 9] 9] 9] 9]
Késleltetés (korbejarasi) ms 60 60 60 60
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) ms 15 15 15 15
Csomagvesztés % 0,2 0,2 0,2 0,2
Felhasznaldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
Volp igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Ko6z0sségi oldalak igen igen igen igen
Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen

UZLETI ELOFIZETOK SZAMARA OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNET
SZOLGALTATAS DIJCSOMAGOK

Ervényesség kezdete: 2023. szeptember 01.

Dijcsomag neve Meérték- Uzleti Uzleti Uzleti
egyseg Szimmetri- Szimmetri- Szimmetri-

kus 500 kus 1000 kus 2000
Maximalis letoltési sebesség Mbps 500 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 500 1000 1000
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség Mbps 400 800 1100
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség | Mbps 400 800 550
Minimalis let6ltési sebesség Mbps 100 300 300
Minimalis feltdltési sebesség Mbps 30 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-¢és feltoltés MB korlatlan korlatlan korlatlan
irAnyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem - 0] 0] 0]
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tillépés kezelése (tulforgalmazas kezelés) - (%) (%) (%)
Késleltetés (korbejarasi) ms 60 60 60
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) ms 15 15 15
Csomagvesztés % 0,2 0,2 0,2
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
Volp igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Ko6z06sségi oldalak igen igen igen
Féjlcserélo alkalmazasok igen igen igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Ervényesség kezdete: 2022. aprilis 15.
Dijcsomag neve Meértékegy FLASHNET 4G
ség
Maximalis let6ltési sebesség Mbps 30
Maximalis feltdltési sebesség Mbps 10
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség Mbps 0
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség Mbps 0
Minimalis letdltési sebesség Mbps 0
Minimalis feltdltési sebesség Mbps 0
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltoltés MB korlatlan (1 TB adatforgalom felett netto
irAnyban) 22.500 Ft)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem - 0
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas kezelés) - 1%
Késleltetés (kdrbejarasi) ms 50
Késleltetés-ingadozas (korbejarasi) ms 10
Csomagvesztés % >50
Felhasznaldsi m6dok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
Volp igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6zosségi oldalak igen
Fajlcseréld alkalmazasok igen
Video megosztd alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott fogalmak:

Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az el6fizetoi
szerzGdésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a szolgéltato altal az eldfizetdi
szerzGdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all.
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Becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzédésben vallalt le-
és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznal6 tajékozodhat arrél, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen

legnagyobb sebesség érhetd el.

Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az
elofizet6i szerzodésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére all.

Késleltetés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az idétartam, amely egy adatcsomag egyik végponttol torténd elkiildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt osszekottetésen.

Késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos

eltérése.

Csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében — a vizsgalt Osszekottetésen egy adott idon beliil — a végpontra meg nem érkezett
és az Osszes elkiildott adatcsomag szamanak hanyadosa.

»B” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok

tablazata

A szolgaltaté érdekkorébe eso
tényezok

Az elofizetd érdekkorébe esé
tényezok

Egyéb tényezok

A felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemzo6i

Az internet szolgaltato halozati
vagy a cella terheltsége

A szolgaltatd halozatanak miiszaki
jellemzoi és allapota

A felhasznalas foldrajzi helye

A felhasznal6 altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosit6 szerver jellemzoi
és allapota

A felhasznalo6 rendelkezésre allo
halozati kapacitas

A felhasznal6 altal hasznalt
végberendezés(ek) vagy halozat
miszaki jellemzdi és allapota

A felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver terhelése

Forgalomszabalyozas
(halozatmenedzsment)

A felhasznal6 végberendezésének és
haldzatanak terheltsége

Idéjaras

Az épiilet jellege, felhasznalt anyagok

Domborzati viszonyok

Zavaras, zavartatas

Halozatot ért kiils6 behatas (pl.
beazas)




