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TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I Q 2700 CEGLED, ARPAD U. 32.

6. szamu melléklet-Halézati szolgaltatasminoségi kovetelmények

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az Eldfizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggd
kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

o . . Vallalt
Mingdségi mutatok megnevezése célértékek

Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap
A hibajavitasi id6 72 ora
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 97%
A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 75%
esetén
Hibaarany hozzaférési vonalanként 2db/év




