%@ 06 80 80 40 80

F I AS H N E T @ WWW.FLASH-NET.HU
24 INFO@FLASH-NET.HU

TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I Q 2700 CEGLED, ARPAD U. 32.

5. szamu melléklet-Adatvédelem, adatbiztonsag

1. A személyes adatok kezelésérol sz6l6 iranyelvek

A Szolgaltatd az Elofizetok személyes adatait a nemzetkdzi és hazai hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden kezeli, tovabba biztositja az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eldfizetdi adatok védelmével kapcsolatosan. A megfeleld szintii
adatvédelemhez a Szolgaltatd biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét, ezen feliil
az adatbiztonsagi intézkedéseket folyamatosan teszteli és fejleszti, napra készen tartja.

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozand6 intézkedések
koltségeit - a szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nytjtaniuk.

2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyadoak:

1. az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

2. az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

3. 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol. (a tovabbiakban Akr.)

4. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (a tovabbiakban Eht.)

5. 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetéi szerzodések részletes
szabalyair6l (a tovabbiakban Eszr.)

6. afogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban Fgytv.)

7. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban Eker. tv.)

8. agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XL VIIL. térvény
(a tovabbiakban Grtv.)

. aszamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.)

10. a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi

CXIX. torvény

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok és fogalmak

A személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
elofeltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztdsa az alabbi
jogkdvetkezményekkel jarhat:

- adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabol: szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
- adatkérés szerz6déskotés céljabol: szerzédéskotés elmaradasa.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzéjarulasat, az Infotv. alapjan az adott
adat nem keriil torlésre, ha annak tovabbi kezelése a Szolgaltato jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

o Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozé barmely
informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatérozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez alapjan azonosithato.

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
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vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéveé tétel tjan, dsszehangolds vagy dsszekapcesolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasacéljabol.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniods vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy
az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egy¢éb sz erv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol, hogy harmadik fél -e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek ci mzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az ¢rintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozéd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon- centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint- tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzéférheto.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szdmara torténd hozzaférhetové tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen megszerzése, feldolgozasa,
megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi szabalyok
Osszessége; az adatkezelésnek az az Aallapota, amelyben a kockézati tényezdket — és ezzel a
fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldasok és intézkedések a legkisebb mértékiire csokkentik.

Hozzajarulas: az érinett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapulo és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozata vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Villalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag.
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e NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

4. Az adatkezelés alapelvei és jogalapja
A személyes adatok kezelése jogszert, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

e  az ¢érintett hozzajarult személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesités¢hez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

o azadatkezelés az Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

e azadatkezelés kozérdekii vagy a Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés a Szolgaltat6é vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsaga,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érinett gyermek.

Ha az adatkezelés az eldfizetd vagy mas érintett hozzajarulasan alapul, a hozzajarulas barmely idépontban
visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Amennyiben az el6fizeté nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg a Szolgaltatod
részére, az elofizetd koteles gondoskodni az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyok betartasaért, az érintett tajékozott
¢és onkéntes hozzajaruldsanak beszerzéséért, vagy egyeb jogalap fennallasanak biztositasaért az érintett személyes
adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabol ered6 esetleges karokért, veszteségért vagy sérelemért a Szolgaltatd
nem felelés. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett
személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért
a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd eléfizetd kizardlagos feleldsséggel tartozik. A
Szolgaltato altal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére keriil sor kiilondsen a kapcsolattartoi
személyes adatok kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgaltatdé jogos érdeke alapjan kezeli az érintett
harmadik személyek vonatkozd személyes adatait.

A jogszer( adatkezelés megfelel6 jogalappal, az alapelvekkel 6sszhangban torténik:

- jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag,

- célhoz kotottség,

- adattakarékossag,

- pontossag,

- korlatozott tarolhatdsag,

- integritas és bizalmas jelleg,

- elszamoltathatosag.

Szolgaltatd az El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak szerint
meghatarozott célbol kezelheti:

1. ecléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas céljabol (a szolgaltatas igénybevételére
iranyuld el6fizetdi szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitése,
kapcsolattartas, bejelentések kezelése);

2. hibabejelentések kezelése;

3. szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok rdgzitése, taroldsa,
felhasznalasa, torlése;

4. az elektronikus hirkozlési jogviszonybol eredd igények érvényesitése, igénnyel szembeni védekezés
érdekében az adatok, nyilatkozatok tarolasa, felhasznalasa, torlése;

5. hatosagi adatszolgaltatas;

6. panaszok, bejelentések kezelése;

7. Tzleti ajanlatok kidolgozasa, piackutatas, kozvélemény kutatas, reklam, egyéb fogyasztoi tajékoztatas.

A Szolgaltaté valamennyi altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és
megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valdé megfelelést igazolni
tudja (,,elszdmoltathatosag”). (Gdrp. 5. cikk)
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A szolgéaltato a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az Europai Unid
altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
torvény rendelkezéseinek megfelelden, az e torvényben foglalt kiegészitésekkel kezeli. (Eht. 154. § (1) bekezdés).

A szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatads nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht. 155. § (2)
bekezdés).

A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki €és szervezési intézkedésekkel kdoteles
gondoskodni a hélozat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa
soran kezelt el6fizetdi személyes adatok biztonsdgarol (Eht. 155. § (1) bekezdés).

(2) Az eldfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen megsemmisitése,
elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés (Eht. 156. § (1) bekezdés).

A szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy ilizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht. 155. § (2)
bekezdés).

A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges (Eht. 155. § (3) bekezdés).

Egy eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
eléfizetd vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés).

A tervezett, illetve a megvaldsitott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés soran - ide érteve azokat az
eseteket, ahol a szolgaltatd méas vallalatot vesz meg vagy ad el — az 5. pontban felsorolt eléfizetéi személyes
adatokat felhasznalhatja annak érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze, hogy hogyan tudja gyorsan és
hatékonyan realizalni a vallalatfelvasarlasbol fakadé lehetOségeket a szolgaltatas fejlesztésére és az értékesités
novelésére. Ez az adatkezelés kiterjedhet a FlashNet. Kft tulajdonaban allo mas vallalat a vallalatfelvasarlassal
Osszefiiggésben jogszeriien megismerhetd tigyfél-adatbazisanak elemzésére abbol a célbdl, hogy a szolgaltatd
azonositsa azon tigyfeleket, akiknek termékeit és szolgaltatasait értékesitheti.

5. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, a kezelés célja, idotartama, jogalapja, forrasa és tovabbitasa

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

A személyes adat és forrasa

Az adatkezelés jogalapja

biztonsagos belépés

idétartama
1. Azonositas az Felhasznal6i név GDPR. 6. Cikk (1) a) Erintett Gnkéntes Hozzajarulas
Ugyfélkapu rendszerben (rendszer generalja az El6fizetd hozzajarulasa visszavonasaig
nevébol) Info tv. 5.§ (1)
Ektv. tv. 13/A.§
2. Az Ugyfélkapu Jelszo GDPR. 6. Cikk (1)bekezdés a) Erintett Hozzajarulas
rendszerébe torténd (rendszer generalja) onkéntes hozzajarulasa visszavonasaig

3. A telefonos

Free PBX rendszer

A hanganyag a Szolgaltatd

vélelmezhetden rogzitésre keriilhet:

o vezeték- és keresztnév, sziiletési név

o sziiletési hely €s id

e anyja neve

o lakcim, tartozkodasi hely vagy
székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime

o szerzdésszam

o telefonszam, e-mail cim

e hiba/panasz bejelentése

Nem természetes személy esetén:

cégnév, székhely, telephely,

kapcsolattarto neve, telefonszama, e-

mail cim

GDPR. 6. Cikk (1) bekezdés c) pontja

1997. éviCLV. tv. a
fogyasztovédelemrol:
Fgytv. 17/A. §
Fgytv. 17/B.§

Rogzitéstél szamitott:

Ugyfélszolgalattal munkatarsaval és az Erintett/El6fizetd Jogi kotelezettség: 5 év + 30 nap
folytatott beszélgetések kozott lefolyt beszélgetés. Eht. 138. § (10) bekezdés
rogzitése A megkereséshez kapcsolodoan Eht. 141. § (1) bekezdés
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Adatok forrasa:

Erintett / El6fizetd, illetve torvényes
képviseld korlatozottan cselekvoképes
Eléfizet6 / Erintett esetén

4. A szerz6dés figyelemmel
kisérése, kapcsolattartas

e 5. pontba foglalt adatok

o dijfizetéssel, dijtartozassal
Osszefliggd adatok

tartozas hatra hagyasa esetén az
el6fizet6i szerzodés felmondasanak
eseményei

a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok

a szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott- igy
kiilondsen a tulajdonos altal letiltott-
elofizet6i végberendezések
haszndlatara, ill. annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato
elektronikus hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

A szolgaltatas biztositasa —beleértve
kiilondsen a mindségi célértékek
fenntartasat és a szolgaltatas, ill. a
halozat biztonsaganak megorzését —
érdekében az Elofizetdi végberendezés
biztonsagi adatok;az El6fizet6i
szokasokra vonatkoz6 adatok korében
az Elofizet6i végberendezés technikai
adatai, azonositd adatai, statisztikai
adatai, ill. az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS paraméterei; az
El6fizet6 forgalmi adatok korében az
Elofizet6i végberendezés statisztikai
adatai, ill. az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS paraméterei.
Nem természetes személy esetén:
cégnév, székhely, telephely,
kapcsolattartd neve, telefonszama, e-
mail

Adatok forrasa: El6fizet6(érintett),
illetve térvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes El6fizetd
esetén

A szerz3dés teljesitése:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
Eht. 143. § (2)

Eht. 157.§ (2)
Eszr. 11. §

A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilési id6)
+ 30 nap

5. Felmérés, szerz6dés
létesités, szerz6dés
teljesités, szerzodés
modositas, szerzédés
felmondas.

o vezeték- és keresztnév, sziiletési név
sziiletési hely és id6

anyja sziiletési neve

lakcim, tartozkodasi hely vagy
székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime

az el6fizeté személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa és szama

az el6fizetd lakcimet igazolo hatosagi
igazolvanyanak szama
szerz6désszam/ligyfélazonositd
szamlazasi cim, pénzforgalmi
szamlaszam

nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak
jogeimérdl

a szolgaltatas, a vélasztott
csomag(ok), a dijfizetési mod és
el6fizetdi szerz6dés idétartamanak
megjelolése

kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas
elérhetdségek (postai cim,
telefonszam, e-mail)

igényld 1étesitéssel kapcsolatos egyéb
igényei

el6fizetd helyett meghatalmazott
esetén (név, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, személyazonositd

A szerz8dés megkotése és teljesitése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

Eht. 143. § (2)
Eht. 157. § (2)
Eszr. 11.§

A szerz8dés megsziinését
koveto 1 év (eléviilési id6)
+ 30 nap
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igazolvany/lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany

a szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott- igy
kiilonosen a tulajdonos altal letiltott-
elofizet6i végberendezések
haszndlatara, ill. annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

végberendezés adatai, szolgaltatasi
paraméterek (mindségi célértékek
fenntartasa, halozat biztonsaganak
megorzése)

a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok

Nem természetes személy esetén:
cégnév, székhely, telephely, képviseld
neve, telefonszam, e-mail

Adatok forrasa: El6fizetd(érintett),
illetve torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes El6fizetd
esetén

6. SzerzOdéses
kapcsolattartok
adatkezelése

o a szolgaltato szerzédéseket kot
szolgaltatasok igénybevételére, illetve
nyujtasara. A szerz6dések
teljesitéséhez a felek
kapcsolattartokat neveznek meg,
akikre vonatkozo adatok forrasa a
szerz6déses partner.

a kapcsolattarto neve, telefonszama,
e-mail cime, beosztasa, egyéb adatok.

A szerz8dés teljesitése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

Adatkezelési cél elérésig,
illetve az ezekbdl fakado
jogok eléviilésig kezeli
(legkésdbb a szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év+30 nap), illetve a
jogvita lezarasaig.

7. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6désbél
szarmazo dijak szamlazasa

e 4. ¢s 5. pontban szerepl$ adatok
Adatok forrasa: El6fizetd(érintett),
illetve torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes El6fizetd
esetén

Jogi kotelezettség teljesitése:
GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pontja
2000. évi C. tv. 169. §

Eht. 157.§ (2)
Eszr. 11.§

El6fizet6i szerz6deésbol
eredd igények Eht. 143.§
(2) bekezdése szerinti
eléviilésig, legkésobb a
szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap

8. Szamviteli, adozasi
kotelezettségek
teljesitése

e 4. ¢s 5. pontban szerepl6 adatok

Nyilvantartasi rendszer

Jogi kotelezettség teljesitése:
GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pontja

2000. évi C. tv. 169. §

A szerzddés
megsziinésének évére
vonatkoz6 éves beszamolo
elfogadasatol szamitott 8
év + 30 nap

9. Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, egyéb

o Erintett neve

o lakohely, tartozkodasi hely vagy
székhely

kapcsolattartasi elérhetéségek
(értesitési név, telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

Szolgaltat6 jogos érdeke:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés f) pont
Szolgaltato jogos érdeke: versenyképes,
a piaci igényekkel talalkozo ajanlatok
kidolgozasa

Elofizet6i szerzddésbol
ered6 igények Eht. 143.§
(2) bekezdés szerinti
eléviilésig, legkésobb a
szerz6dés megsziinését
koveté 1 év + 30 nap

9. Panaszkezelés

. vezeték- és keresztnév
. lakcim, tartozkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime
panasz elbterjesztésének helye,
id6pontja, modja
a panasz részletes leirasa €s a megtett
intézkedés
az el6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke
a Szolgaltato nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges

Jogi kotelezettség:
GDPR 6. Cikk (1) bekezdés c) pontja

Fgytv. 17/A. §

Eht. 138. § (1), (8), (10) bekezdések

a panaszrol felvett
jegyzdkonyv és
valaszmasolat 6rzési ideje
3év
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o jegyzOkonyv a torvény altal eldirt
kotelezd tartalmi elemekkel, illetve
adatokkal

. nem természetes
személy esetén: cégnév,
székhely, telephely,
csoportazonositod, szamlazasi
cim, szerz6désszam,
addszam, felhasznalonév,
kapcsolattarto neve,
telefonszam, e-mail

e hangfelvétel
. a panasz egyedi
azonositoszama,
szolgaltatassal kapcsolatos
adatok, az El6fizetd altal a
panaszban megadott adatok
(telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt)

Adatok forrasa: El6fizetd(érintett),

illetve torvényes képviseld

korlatozottan cselekvoképes Elofizetd
esetén

10. Hibabejelentés kezelése
és nyilvantartasa

o vezeték- és keresztnév/cégnév

o a szolgaltatas igénybevételének cime
(hozzaférési pont)

o kapcsolattartasi elérhetdségek
(telefonszam, e-mail cim)

o szerzGdés szama

o dijcsomag

o technikai azonositok (IP cim,
eszkozok azonositoi)

o hiba szama, bejelentésének idGpontja,
leirasa és a megtett intézkedés

o abban az esetben, ha a bejelentést
nem az el6fizetd teszi, ill. a
bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, ugy a rajuk
vonatkoz6 fenti adatok

Adatok forrasa: El6fizet6(érintett),

illetve térvényes képviseld

korlatozottan cselekvéképes El6fizetd

esetén

Jogi kotelezettség teljesitése:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

Eht. 141. §

1év

11. Hatosagi
adatszolgaltatasok
teljesitése

Eht. 154. § (2) és Eht. 157. § (2) szerinti
adatok

Adatok forrasa: El6fizetd(érintett),
illetve torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes El6fizetd
esetén

Jogi kotelezettség:
Eht. 154. § (2)
157.§ (2), (10)
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A szerz8dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilési id6)
+ 30 nap

12. Koveteléskezelés,
késedelmes kovetelések
behajtasa, beleértve a
kovetelések értékesitését
(faktoring) is

e 4. ¢s 5. pontban szerepld adatok az
igény érvényesitésé¢hez

o dijfizetéssel, dijtartozassal
Osszefliggd adatok

o birosagi felhivas esetén a bekért
dokumentumok (pl. szamlak,
szerzédésmasolat,felszolito levél, ill.
felmondas)

Szerz6dés megkotése és teljesitése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
Eht. 157. § (2)

Eszr. 11. §

GDPR. 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
Szolgaltat6 jogos érdekébdl fakad a
kovetelés érvényesitése a kar
mérséklésére.

A szerz8désbol eredd
igények Ptk. 6:22. § (1)
szerinti eléviiléséig
(legkésébb az
engedményezést kovetd 5
év+30 nap), illetve a
jogvita lezarasaig

13. Telefonszolgaltatas
vagy hangszolgaltatas

vezeték- és keresztnév
Lakcim, tartdzkodasi hely vagy
székhely, szolgaltatas igénybevételének
cime, szamlazasi cim
Telefonszam, e-mail cim
Szerzddés szama

. eszk6zok adatai
Nem természetes személy esetén:
cégnév, székhely, telephely,
csoportazonositd, szamlazasi cim,
szerz6désszam, adoszam,

Jogi kotelezettség teljesitése:
GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pontja
2000. évi C. tv. 169. §

Eht. 157.§ (2)
Eszr. 11.§

Szamviteli tv. alapjan:
a szamviteli dokumentum
keletkezését kovetd 8 év +
30 nap
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felhasznalonév, kapcsolattartd neve,
telefonszam, e-mail

Adatok forrasa: El6fizetd(érintett),
illetve térvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes El6fizetd
esetén

14. Webhosting, domain
szolgaltatas

Vezeték- és keresztnév
Személyigazolvany szam

Lakcim, tartézkodasi hely vagy
székhely, szolgaltatas igénybevételének
cime, szamlazasi cim

Telefonszam

E-mail cim

Szerz6dés szama

Kapcsolattartd neve, telefonszam, e-
mail

Nem természetes személy esetén:
cégnév, székhely, telephely, képviseld
neve

Az adatok forrasa az érintett

Szerz6dés teljesitése

5 ¢év+30nap

15. Az iigyfélszolgalati
irodaban elsddlegesen
személy-€s vagyonvédelmi
okokbol, valamint
jogsértések észlelése,
illetve a jogsértd
cselekmények bizonyitasa
érdekében kamerafelvétel
késziil

Képmas, tovabba a kamerafelvételen
lathaté mas személyes adat

A zarolasrol jegyzokonyv késziil a
jogos érdek igazolasaval.

Betekintési jogkorrel az tigyvezetd és
altala kijelolt személy rendelkezik.

Ugyfélszolgalati iroda teriiletén
tartozkodok jogos érdeke az Szvtv.30.§
(2) GDPR 6. cikk (1) f

3 nap + 30 nap tarolasi
hataridé a megkereséstol
szamitva

16. Biiniildozési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi céli
adatmeg6rzési és erre
iranyulo kérelem esetén
adatszolgaltatasi
kotelezettség

a) az el6fizetd egyedi el6fizet6i
szerzGdésben rogzitett személyes adatai
b) az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont az el6fizeto,
felhasznalo egyedi azonositasahoz
sziikséges alland6 miiszaki-technikai
azonositok

¢) az el6fizetoi, felhasznalodi
végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime és
tipusa

d)a kommunikacioban részt vevd
el6fizetok, felhasznalok egyedi
miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznal6i azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikaci6 datuma, kezdé
¢és zar6 id6pontja

e) internetes elektronikus levelezéskor a
szandékolt cimzett iranyaban
megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok
f) internet szolgaltatas esetén az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas el6fizeté vagy
felhasznalo altali igénybevételének
datuma, kezd6 és zar6 idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd

Jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - Eht. 159/A. §

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

a)-c)adatokat az el6fizetdi
szerz6dés megsziinését
kovet6 1 évig;
d)-f) adatokat
keletkezésiiket kovetd 1
évig;

17. Véllalatfelvasarlassal
kapcsolatos adatkezelés

a) az el6fizetd neve €s azonositd szama
b) az el6fizetd sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve

c) az el6fizetd lakohelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye

d) az eléfizetd adoszama és pénziigyi
azonositd szdma, amennyiben
rendelkezik vele

e) azon termékek és szolgaltatasok,
amelyeket az el6fizetd a szolgéltatotol
(ide értve a Vodafone Csoport
tulajdonaban all6 mas vallalatot is)
igénybe vett

A szolgaltato jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a GDPR 6
(1) f) pontja alapjan. A szolgaltato jogos
érdeke, hogy gyorsan és hatékonyan
érvényesitse a vallalatfelvasarlasbol
fakado kereskedelmi lehetéségeket a
szolgaltatas fejlesztésére és az
értékesités novelésére.

A szolgéltato torli, illetve
anonimizalja az el6fizetd
személyes adatat az
elemzés céljanak
megvaldsulasakor.
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f) az el6fizetd altal fizetendd és
megfizetett dijak 6sszege,
esedékessége, illetve a teljesitésének
datuma

Az adatkezelési hataridé lejartat kovetd 30 napos idOtartam a lejart adatkezelési hataridejii adatok
anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltato biztositja az érintett altal megadott személyes adatok bizalmassagat és biztonsagat. A személyes
adatokat a Szolgaltatd székhelyén illetve bejegyzett telephelyein tarolja. A Szolgaltatd biztositja a megfeleld
adatbiztonsagi intézkedések megtételét, védi az érintett személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan
megvaltoztatas ellen a halozat védelmével, a hozzaférés védelmével és a virusvédelemmel és adatbiztonsagi
rendszabalyok betartdsaval, illetve betartatasaval. Az adatbiztonsag targya maga az adat, amely az adat
integritasanak és bizalmassaganak védelmét jelenti. Az adatbiztonsdg megteremtését szolgalhatjak technikai,
szervezési intézkedések.

Adatkezelést érint6 fobb érdemi dontések /adatkezeld legfébb ismérvei/:
- adatkezelés céljanak meghatarozasa,
- adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa,
- az adatkezelés soran alkalmazott eszk6zoknek a kivalasztasa,
- az adatok megismerésére jogosult személyek korének meghatarozasa,
- az adatok tovabbitasarol valo dontés,
- adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,
- az¢rintettek tajékoztatasara vonatkozo kotelezettség teljesitése,
- adatfeldolgozo kivalasztasa.
Szolgaltato a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségi
és sulyossagli kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:
e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat
o a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
o fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;
e azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.
Szolgaltato a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbol
eredé olyan kockazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld
utasitdsanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l vald eltérésre unids vagy tagallami
jog kotelezi oket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld szintti
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és iizemeltethetik. Megfelel szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Gn. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizarélag olyan terjedelmli hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka -elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Az Elofizeto koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo/jelszavak védelme érdekében.
Az Eléfizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszerii teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszot az Eloéfizetok idérdl idore megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszo idegen, harmadik személyek
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tudomadsara jutott, vagy juthat, Ggy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni, mely El6fizetd altali mulasztasbol
eredd karokért Szolgaltatdo nem vonhato feleldsségre.

7. Internet szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl16
eszkozoket tigy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)legyen.

A szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technologiak alkalmazasa soran elsdsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe.
A megfelelé védekezés hatasos eszkoze a személyi tiizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél
érkezd, az Elofizetd szamitogépére kiildott halozati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem
kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem tdrdlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére
tovabbitjak az Elofizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt ,,programfile”-ban jut el az Elofizet6khoz.
Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkiil
toroljon az El6fizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik. A Szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében
letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizetok szamara.

A Szolgaltato idérdl idore kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltato altal
hasznalt virusirtd program a virust tartalmazé levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a
feladonak.

A Szolgaltato nem vallal felelosséget az El6fizetd altal 1atogatott oldalakon talalhato egyes programok altal okozott
karokért.

8. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

A nyomozo6 hatdsagok €s a rendérségrol szolo torvényben meghatarozott belsé biinmegelézési és biinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharito szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo hatoésagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében eldirt
jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiilldeménybe, kozlésbe
azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak ( Eht. 155. §).

A Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben a
Szolgaltato altal elballitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) Internet-hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az Eloéfizetd sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,
szamlazasi cime, szamlaszama, Eldfizetd anyja sziiletési neve, El6fizetd sziiletési helye és ideje, illetve a
korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti Elofizeté esetén
cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama, az Elofizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei,

b) Internet-hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az Elofizetdi, felhasznaloi végberendezés, vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz sziikséges - az El6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltatd altal egyéb
modon az Eléfizetéhoz, felhasznalohoz rendelt - allandd muszaki-technikai azonositok;

c) internetes elektronikus levelezési, internetes Telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas, illetve ezek
kombinéciodja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan adatok;

d) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes Telefonszolgéltatds vagy
hangszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a
szolgaltatas Elofizeté vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezddé és zarod iddpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam;
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e) a Szolgaltaté a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-b) szerinti adatokat az
El6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd, c)-e) pontok szerint meghatarozott adatokat azok keletkezését
kovetd egy évig Orzi meg.

9. Kozlés bizalmassaganak biztositasa

A szolgaltato — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen — megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi
adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy tizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

A szolgaltat6 a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A nyomoz6 hatosagok és a renddrségrol szolo térvényben meghatarozott belsé biinmegel6zési €s biinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharito szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozoé hatdsagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal —a 11. § (3) bekezdésében eldirt
jogkdr gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas moédokon beavatkozhatnak.

10. A halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos miiszaki és szervezési
intézkedések

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legijabb eredményeket és a
meghozand¢ intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a halozat egységességével €s a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet kell nyGjtaniuk a
kockazatok felhasznaldkra, egyéb halozatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megel6zése és
minimalizalasa érdekében.

A szolgaltato tajékoztatja az eléfizetdt és indokolt esetben a felhasznalot a halozat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradoé, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizetd, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb tigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznalokat a korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrol, a
védelem érdekében a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 a felhasznalotol. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem
mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével €s a szolgaltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

11. Az iizleti titkok védelme
A Szolgaltato és az Eldfizeto vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerzédéssel, €s annak teljesitésével kapcsolatban
tudomasukra jutott minden informaciét, mint fizleti titkot szigoruan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasigi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbol késziilt osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené¢ vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszertien rendelkezd jogosultat
felrohatdsag nem terheli.

Az igy megszerzett informéaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a mésik fél erre vonatkoz6 kifejezett és
eldzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhetdvé.

A szerz6désszego fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes karat koteles
megtériteni.
12. Kozos adatallomany
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A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabol
jogosult jelen ASZF szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébél az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak az indokardl szolo tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni,
illet6leg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato jelen pontban meghatarozott célbol csak az alabbi El6fizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizet neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Elofizetd esetén az El6fizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és

ideje;

¢) nem természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,

d) wvalamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e) A szolgaltato a 154. § (2) bekezdésében foglalt eléfizetdi adatokat, valamint a szerzddés targyat képezd
ELOFIZETOI SZOLGALTATAS megjelolését és az el6fizetd egyéni eléfizetdi mindségére vonatkozo
nyilatkozatanak tartalmat tovabbithatja a kozds adatdllomanyba.

A Szolgaltato az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kozds
adatallomanyba, ha:
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az eléfizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy
c) az igényld, illetve az El6fizetdé kar okozédsa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositisara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A Szolgaltaté az Eléfizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol.

Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
illetéleg a kozods adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktdl az Eldfizetoi
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetok.

Amint megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul
intézkedik az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizarolag a szerzodéskotés megtagadasa céljabol;
b) ajogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatosag;
c) Dbarmely el6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz

13. Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

Fizetoképesség vizsgalata: a Szolgaltato az elofizetdi szerzodés megkotése elott és az El6fizetdi szerzodés hatalya
alatt barmikor (igy kiilondsen annak médositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az Igényld
¢és az Elofizetd fizetOképességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe
venni, valamint kérheti, hogy az Igényld és az Eldfizetd a vizsgalathoz sziikséges informaciokat igazolja. A
vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult sajat szabad belatasa szerint az el6fizetdi szerz6dés
megkotését megtagadni, vagy az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS igénybevételét vagyoni biztositék adasihoz
kotni (lasd ASZF Torzsrész 3.3.2. pontja). Ilyen esetben a Szolgéltatd az Igénylst vagy Elofizet6t elegendd, ha
arrol tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tilmenden tovabbi indokolasra
nem kateles.

Ha az Igényl6 a Szerzédéskotést megel6z6 5 éven beliil a Szolgaltatoval szemben barmikor brutté 20.000, - Ft-ot
meghaladd, lejart — akar késziilékvasarlasbol vagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltatd a
fizet6képesség vizsgalata sordn e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

14. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra
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Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat 1étrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkdz az eldfizet tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas,
koézvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eléfizetd eldzetesen hozzajarult (Eht.162. § (1) bekezdés.

Az Elofizetd a személyes adatainak kezeléséhez megadott hozzajarulasat, megfeleld azonositast kovetden,
barmikor kdltség mentesen és joghatrény nélkiil visszavonhatja.

Tilos kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. tdrvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsiild tajékoztatds céljabdl olyan eldfizetovel kapcsolatot kezdeményezni, aki tigy nyilatkozott, hogy nem
kivén ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht.162. § (2) bekezdés.

Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi,
koézvélemény- és piackutatasi célu kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosito adatai
(Eht.162. § (3) bekezdés.

15. Kiknek adhatéak at az Elofizet6 személyes adatai?

Az El6fizetd személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok, illetve az E16fizeté hozzajarulasa
alapjan adhatdak at a cimzettek alabbi kategoridinak:

Adatfeldolgozdoknak:

- azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

- Adatfeldolgoz6 a GDPR. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatds nyutjtasdhoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozoinak az adatvédelmi szabdlyok betartasa és titoktartasi kotelezettség
vallaltatasa mellett — kizarolag a szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol
atadni.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak:

- az Eht. 158. §-a szerint k6zos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirk6zlési

Szolgaltatoknak.
Harmadik személynek:

- az El6fizet6 elézetes hozzajarulasaval az Adatkezel6 harmadik személy részére is tovabbithatja az adatait

kozvetlen tizletszerzés vagy tudomanyos célra, illetve kozvélemény- vagy piackutatas céljabol.
Hatésagoknak vagy egyéb szerveknek:

- az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult myomozé hatosag, iigyészség, birdosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre
(Eht. 157. § (10));

- abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9) ¢));

- ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa, vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és a GDPR. 49. cikk (1) f);

- a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében,
a nettd ,,short” poziciéra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,,short”
igyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

- atisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvény 11. §-
aban, vagy 21. §-aban, illetve az Europai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 101., vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVIIL. torvény melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében
foglaltak szerint;

- afogyasztévédelmi hatésagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

- a szabalysértési hatosagok szamara (a segélyhivo szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele esetén a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozasaban az Eldfizetd csaladi neve és
utoneve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a
nem természetes személy El6fizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviseldjének csaladi
neve és utoneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint.
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16. Az Eléfizet6 személyes adatainak kezelése az Adatkezel6 altal

Az Elo6fizetd személyes adatait az Adatkezeld és az altala megbizott Adatfeldolgozd kezelheti az érvényes
jogszabalyok betartasa mellett. Az Adatkezeld biztositja a megfeleld adatbiztonsagi intézkedések megtételét, védi
az érintett személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan megvaltoztatas ellen.

17. Adattovabbitas harmadik orsziagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara akkor keriilhet
sor, ha a Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy
vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a szoban forgd nemzetkdzi szervezet megfeleld védelmi szintet
biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély. (GDPR 45. cikk)

Kiilfoldi adattovabbitas: harmadik orszagba iranyul6 adattovabbitas (Infotv. 8.§)

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv.3.§ 24. Pont, 23.pont)
Nem tekintheté harmadik orszagnak:

- EU- tagéllamok (28 orszag)

- Izland

- Norvégia

- Liechtenstein

18. Az Eléfizetok (érintettek) jogai a személyes adataik kezelésével kapcsolatban
Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az alabbiakra vonatkozdan:

1. az adatkezelés folyamatban van-e;

2. az adatkezelés céljarol;

3. aszemélyes adatok kategoridirol;

4. cimzettekrdl (kiknek adhatdak at az adatok);

5. adattarolas id6tartamardl vagy meghatarozasanak szempontjair6l;

6. az érintettet megilletd jogokrol;

7. jogorvoslati lehetdségekrol;

8. az adatok forrasardl, ha az nem érintett6l szarmazik;

9. az automatizalt dontéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is;

10. kiilfoldi adattovabbitasrol.
Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat elsé alkalommal dijmentesen az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo
jog nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az El6fizetd erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az El6fizetd jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Adattorléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Az El6fizetd jogosult a rd vonatkozé személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tdl. Az Adatkezeld koteles az
érintett El6fizetére vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

2. az El6fizetd visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az El6fizetd tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az AdatkezelOre eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torodlni kell,
6. a személyes adatok gyljtésére az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

9,
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Az El6fizet6 torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet sor,
azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdérzése jogszeriinek tekinthetd:

1. haa véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
2. ha valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld idotartam alatt),
vagy
ha kozérdekbol végzett feladat végrehajtasa, vagy
ha az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
ha népegészségiigy teriiletén érint6 kozérdekbol,
ha kozérdekt archivalas céljabol, vagy
ha tudomanyos ¢és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbol, vagy
8. hajogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.
Adatkezelésének korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Nownkw

Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestl:

1. az El6fizeté vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
2. azadatkezelés jogellenes, és az El6fizet6 ellenzi az adatok torlését, &s ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
3. az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Eléfizetd igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
4. az El6fizeto tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Eléfizeté hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében
torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Eldfizetd jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az El6fizetd tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Adathordozhatésaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
1. ha az adatkezelés jogalapja az El6fizetd hozzajarulasa, vagy az Eldfizetdvel kotott szerzédés teljesitése,
2. ¢és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az El6fizetd jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Abban az esetben, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, Szolgaltatonak igazolnia kell, hogy az érintett
hozzajarult a személyes adatai kezeléséhez.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzéjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulds megadasa eldtt az érintettet
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err6l tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

Eléfizet6 jogainak gyakorlasara vonatkozo szolgaltaté intézkedések

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az El6fizetot, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Elofizetot.

Ha az Elofizetd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus titon kell
megadni, kivéve, ha az El6fizet6 azt masként kéri.

Az Adatkezeld az Eléfizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Eldfizeto kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétldédo jellege miatt — ti1zo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informaci6 vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

e  ¢sszerll Osszegll dijat szamithat fel, vagy

e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Ha az
Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az El6fizeté személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Eléfizet6é haldlanak esetén a jogok gyakorlasa

Az Eldfizet6 halalat kovetd 6t éven beliill a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhunytat életében
megilletd jogokat az Elofizetd altal arra igyintézési rendelkezéssel, ill. kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban foglalt, a Szolgaltatonal tett nyilatkozattal- ha az Eléfizetd tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi
idépontban tett nyilatkozattal-meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Abban az esetben, ha az El6fizetdé nem tett a fenticknek megfelelé jognyilatkozatot, a Ptk. szerint kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint- ha az adatkezelés mar az
El6fizet6 életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az El6fizetd halalaval megsziint- a GDPR 17. és 18.
cikkében meghatarozott, az elhunyt életében megilletd jogokat érvényesiteni az El6fizeté halalat kovetd 5 éven
beliil. Az El6fizetd jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése- igy kiilondsen az Adatkezelével
szembeni, valamint a NAIH, ill. a birdsag el6tti eljaras- soran az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesit személy az El6fizeté halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat -és kozeli hozzatartoz6i mindségét- kdzokirattal igazolja.

Szolgaltatd kérelmére tajékoztatja az érintett Ptk. szerinti kozeli hozzatartozojat a fentiek alapjan megtett
intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltatonal tett nyilatkozataban megtiltotta.

19. Az adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgéltatasok
nyujtasaval osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. §).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul koteles
azt a Hatosagnak bejelenteni (Eht. 156. §).

a. A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH felé
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A személyes adatok adatvédelmi incidens észlelésekor a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil
koteles a Hatosdgnak a honlapon elérheté adatlap kitoltésével, elektronikus tton az Adatkapun keresztiil
bejelentést tenni. Amennyiben a 19.1. 2. pontban felsorolt adatok nem allnak teljes koriien rendelkezésre, akkor —
24 6ran beliil - a szolgaltatonak legalabb a 19.1. 2. A) pontban felsorolt adatokat kell a Hatosaggal kdzdlnie (elsé
bejelentés). A hianyzo adatokat legkésobb az elsé bejelentés megtételét kovetd 72 oran beliil kell bejelenteni a
3.B) pontnak megfeleld tartalommal (masodik bejelentés). A masodik bejelentés alkalmaval — sziikség szerint —
az els6 bejelentésben kozolt adatok aktualizalasat is el kell végezni.

Abban az esetben, ha a 19.1. 2. pontban felsorolt valamennyi adat a személyes adatok megsértésének észlelésekor
mar rendelkezésre all, akkor a bejelentést csak egy alkalommal kell megtenni 24 6ran beliil.

Amennyiben a szolgaltato az altala folytatott vizsgalat alapjan sem tudja a 19.1. 2. B) pontban megjeldlt adatokat
teljes kortien a Hatdsagnak megadni, akkor a masodik bejelentést a rendelkezésre all6 adatok feltiintetésével kell
az elso bejelentést kdvetd 72 oran beliil megtenni. A bejelentéshez csatolt indokolasban részletesen ki kell fejteni,
hogy a szolgaltatd miért nem tudta hataridére megadni a hidnyzé informéciokat. A hataridére be nem jelentett
informaciodkat — amint rendelkezésre allnak - a szolgaltatd haladéktalanul kdteles a Hatdsdgnak tovabbitani €s
sziikség esetén a korabban benyujtott informacidkat is aktualizalni.

A szolgaltato a bejelentett adatsértés utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok
megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koételes a Hatdsagot elektronikus titon tajékoztatni.

Amennyiben az el6fizetdk vagy felhasznalok értesitése megtorténik, az err6l szolo, a Hivatalhoz intézett
tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az értesités idOpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetdségeket, ahol az el6fizeték vagy felhasznalok a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

b) az értesités soran alkalmazott kommunikacios eszk6z megnevezése;

c) az értesitett eléfizetok vagy felhasznalok szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyuld vonatkozasai vannak és az érintett adatok

rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyuld vonatkozasokkal kapcsolatban az
alabbiakat kell tartalmazniuk:

a) tajékoztatas arrol, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e mas tagallamokban
talalhato el6fizetdk vagy felhasznalok;

b) a mas illetékes nemzeti hatosagok értesitésérdl sz616 tajékoztatas.

19.1. 2. A bejelentések adattartalma

A) Els6 bejelentés — az tirlap elso része

e aszolgaltatd azonositd adatai (szolgaltatd neve; kapcsolattartd neve és elérhetdsége);

amennyiben nem teljes korii az adatszolgaltatas, annak egyértelmi kozlése, els6 vagy (kiegészitd)

masodik bejelentés torténik

az esemény bekdvetkeztének idopontja;

az esemény észlelésének idépontja;

a személyes adatok megsértésének koriillményei;

az érintett személyes adatok jellege és tartalma;

a szolgaltato altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett

miuszaki és szervezeti intézkedések;

o esetlegesen érintett masik szolgaltato adatai (szolgéltatd neve; kapcsolattartd neve, elérhetésége,
szerepe az adatkezelésben);

B) Masodik bejelentés — az iirlap masodik része
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e aszemélyes adatok megsértéséhez vezetd esemény Osszefoglalasa, megjeldlve az adatok megsértésének
fizikai helyét és az érintett adathordozét is;
e  az ¢rintett el6fizeték vagy maganszemélyek szama;
o alehetséges kdvetkezmények és kedvezdtlen hatasok;
e alehetséges kedvezbtlen hatasok enyhitésére a szolgaltato altal alkalmazott miiszaki és szervezeti
intézkedések;
e azcléfizetdk, felhasznalok, és mas maganszemélyek szolgaltato altali értesitése esetén
o az értesités tartalma;
o az alkalmazott kommunikacios eszkoz;
o azdértesitett el6fizetok, vagy maganszemélyek szama;
e aszemélyes adatok megsértésének hataron atnyulo vonatkozasai esetén (ha az érintett adatok
rendelkezésre allnak)
o tajékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e mas
tagallamokban talalhato el6fizetok, felhaszndlok vagy mas maganszemélyek;

b. Az Elébfizeto vagy mds magdnszemély értesitése a személyes adatok megsértésérol

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgaltato errdl az eldfizetdt vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 oran beliil koteles értesiteni olyan kommunikacios eszkodzzel
koteles teljesiteni, amely biztositja az informacid gyors célba érését, és amely a tudomany és a technika mindenkori
allasa szerint megfelelden biztonsagos. Ilyen kommunikacios eszkdznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus
levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités
kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal
nem kapcsolhatd Ossze, nem hasznalhaté fel 0j vagy kiegészitd szolgaltatdsok népszeriisitésére vagy
rekldmozasara.

Ha a szolgéaltaté nem tudja azonositani 24 6ras hataridon beliil azokat a felhasznalokat, akiket a személyes adatok
megsértése varhatdan hatranyosan érint, a szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil internetes
honlapjan vagy az ligyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fiiggetleniil
a szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerii erfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok azonositasara és
miel6bbi értesitésére.

Amennyiben a szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast részben vagy egészben olyan mas vallalkozastol
bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valositja meg, amely nem
all kdzvetlen el6fizetdi szerz6déses jogviszonyban az el6fizet6vel, akkor a személyes adatok megsértése esetén
ezen vallalkozas a szolgaltatot koteles haladéktalanul értesiteni.

Nem kell az érintett elofizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrol, ha az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Hatoésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztik a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat
az azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara:

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekodolasahoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekodolasahoz
hasznalt kriptografiai kulcs ugy keriilt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen
kiderithet6 a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzo, iigynevezett hash fiiggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitésre kertiiltek, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsagnak semmilyen megsértése, €s az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcs ugy kertilt
generalasra, hogy az elérhetd technologiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithet6 a kriptografiai kuleshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
Elo6fizetoinek 0,01%-anal kevesebb Elofizetot érint.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az eléfizetd vagy
felhasznal6 személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran figyelembe kell venni
kiilénosen:
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a) az érintett személyes adatok jellegét €s tartalmat, kiillondsen akkor, ha azok pénziigyi informaciokat, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 3. § 3. pontja
szerinti kiilonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes naplofajlokat, internetes bongészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit az érintett el6fizetdre vagy felhasznalora nézve,
kiilonosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaé¢léshez, testi épség sérelméhez,
becsiiletsértéshez, ragalmazashoz vagy a johirnév sérelméhez vezethet; valamint

¢) a személyes adatok megsértésének koriilményeit, kiilondsen akkor, ha a Biinteté Torvénykonyvrél szolo 2012.
évi C. tdrvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, informacios rendszer vagy adat megsértése, az informacios
rendszer védelmét biztosito technikai intézkedés kijatszasa vagy a személyes adattal visszaélés biincselekmények
gyanuja meriil fel, vagy a szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek jogellenesen kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a szolgaltatod - a Hivatal
elozetes engedélyével - olyan iddpontra halaszthatja az el6fizetd vagy felhasznalo értesitését, amelyet a Hivatal
mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Az Elobfizetd részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb:

a) a szolgaltato nevét;

b) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtod egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségét;
c) a személyes adatok megsértését okozo esemény Osszefoglalasat;

d) a személyes adatok megsértésének becsiilt idopontjat;

e) az érintett személyes adatok jellegét €s tartalmat;

f) a lehetséges kovetkezményeket €s a kedvez6tlen hatasokat az Elofizetokre vagy felhasznaldkra nézve;
g) a személyes adatok megsértésének koriilményeit;

h) a személyes adatok megsértésének kezelésére a szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseket;

i) a lehetséges kedvezdtlen hatasok enyhitésére a szolgaltato altal javasolt intézkedéseket;

j) amennyiben az el6fizetd vagy felhasznalo értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hivatalnak mar bejelentette, gy az annak megtorténtérdl szolo tajékoztatast is.

A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetdt a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. §).

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan €s internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizetotdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a
szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol (Eht. 156. §).

Az adatvédelmi incidensekre vonatkozo nyilvantartast 5 évig kell megdrizni.

c.  Nyilvantartds a személyes adatok megsértésérol

A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia kell a
személyes adatok megsértésének 1ényeges koriilményeit, kiilondsen:

a) az esemény bekovetkeztének idépontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idoépontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modjat és koriillményeit, tovabba
az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

¢) az érintett eléfizetok vagy felhasznalok szdmat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezo6tlen hatasok ismertetését az elofizetokre vagy felhaszndlokra nézve;
f) a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezotlen hatasai enyhitésére alkalmazott,
vagy alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti intézkedéseket.
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g) a Hatosagnak torténd bejelentés, valamint az eléfizetok vagy felhasznalok értesitésének idépontjara és
mddjara vonatkozé informécidkat is.

d. Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése

Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens nem mindsiil az Eht. 156.§(2) bekezdése szerinti személyes
adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem
alkalmazandok (figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatban az alabbi intézkedéseket teszi meg:

a) Szolgaltat6 az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH felé
b) nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrdl és a megtett intézkedésekrol
c) Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az El6fizetdt vagy mas érintettet az
adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal jar
az Elo6fizetére vagy mas érintett jogaira és szabadsagaira nézve:
e azadatvédelmi tisztvisel6 vagy tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd neve
és elérhetdségei
e azadatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezmények ismertetése
e Szolgaltatd ismerteti az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatosagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oOran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is. Amennyiben az incidens az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beliil valosul
meg, az adatfeldolgozoé azt az arrdl vald tudomasszerzését kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az
adatkezel6nek.

Ha az adatkezeld mar észszerli mértékii bizonyossaggal bir az incidens bekovetkeztérdl, de még nem rendelkezik
minden informacioval azzal kapcsolatban, érdemes — a 72 oras hataridd betartasa érdekében — a szakaszos
bejelentés lehetdségével élni. Az ilyen jellegli bejelentések az annak pillanataban nem ismert informaciokkal
késébb kiegészithetdk, helyesbithetdk, modosithatok.

A Hatdsag a bejelentés vizsgalata soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az tartalmazza-e legalabb a GDPR 33.
cikk (3) bekezdésében foglaltakat:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat,

valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
c) az adatvédelmi incidensbol eredo, valdsziniisithetd kovetkezményeket;

d) az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, a magas kockazat a tovabbiakban val6sziniisithetéen nem valdsul
meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrodl, a feliigyeleti hatosag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetden magas kockazattal jar- e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.
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20. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetdségekrol
Az El6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel§jéhez, akinek elérhetdségét a jelen dokumentum 22. pontja tartalmazza.

Az Elofizeto altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik, mely iligyben a birdsadg soron kiviil jar el. A per — az Eléfizetd
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Az Adatkezeld az Eléfizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a kérosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Eléfizetd jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az El6fizeté megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag és elérhetdsége a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

21. Tajékoztatas az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotassal kapcsolatban
Nem relevans.

22. Az adatvédelmi tisztviselo (DPO) elérhetéségei:

Levelezési cim: 2700 Cegléd, Arpad u. 32.

E-mail: dpo@flash-net.hu
Tel.: 06 (80) 80 40 80
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